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APRESENTACAO

Este relatério contempla as informacdes e acbes desenvolvidas pela Comissao Propria
de Avaliacdo do IFSP referente ao ano de 2018, quando se iniciou um novo ciclo de avaliagdo
institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo.

O documento é composto por uma Introducédo, em que séo apresentados os dados da
instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo, bem como o
ano a que se refere a avaliagado; a Metodologia utilizada na constru¢ao desse relatério, assim
como no processo de avaliagdo institucional 2018, considerando-se 0s instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade consultados e as técnicas
utilizadas para analise dos dados e o Desenvolvimento, com apresentagdo dos dados e
informagbes pertinentes a cada um dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
indicadas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o Sinaes , a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

Ao final da apresentacdo dos dados e andlise dos dados de cada um dos eixos é

apresentada uma andlise com sugestdes de encaminhamentos e, concluindo a analise,
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algumas consideracfes gerais acerca do resultado da avaliacdo, assim como do processo de
avaliacdo institucional 2018.

Ao final do Relatério sdo apresentadas as acfbes desenvolvidas nos campus do IFSP,
em 2018, com vistas a melhoria dos aspectos negativos indicados no Relatério de Avaliacao
Institucional de 2017, assim como um resumo dos aspectos que merecem atencdo dos
campus no ano de 2019, visando minimizar os aspectos negativos levantados nesse relatdrio.

Compbem esse documento, como apéndices, 0s questionarios aplicados aos alunos,

professores e TAEs.

1 INTRODUCAO

Esse Relatorio de Avaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, doravante nominado IFSP, se refere ao ano de 2018, iniciando,
conforme orientagdes da Nota técnica n° 65/09-10-2014, o ciclo avaliativo trienal 2018-2020.

Considerando-se a caracterizacdo institucional do IFSP, apresentamos um breve
histérico de sua constituicdo, vinculado a historia de constituicdo da Rede de Educacdo

Profissional e Tecnol6gica, doravante nominada REPT.

1.1 A Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica - REPT?!

A histéria da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
comecou em 1909, quando o entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, criou 19 escolas
de Aprendizes e Artifices que, apls diversas alteracdes de nomenclatura e constituicao,
deram origem aos Centros Federais de Educacéao Profissional e Tecnoldgica (Cefets).

Pensada no seu inicio como instrumento de politica voltado para as 'classes
desfavorecidas da sorte', a Rede Federal se configura hoje como importante instrumento de
efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas. Cobrindo todo o territério nacional,
presta um servico a nacao, ao dar continuidade a sua missao de qualificar profissionais para
os diversos setores da economia brasileira, realizar pesquisa e desenvolver novos processos,

produtos e servigos.

1 http://redefederal.mec.gov.br/historico
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Em 29 de dezembro de 2008, 31 centros federais de educacdo tecnoldgica
(Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas
técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, entre eles o Instituto Federal de
Educacdao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, contextualizado, na sequéncia desse trabalho,
guanto ao numero de docentes e discentes; quantidade de cursos oferecidos na graduagéo e
na pés-graduacdo; politica de atendimento para alunos estrangeiros; quantidade de alunos e
professores estrangeiros na IES e disciplinas ofertadas em lingua estrangeira; existéncia de
programas de bolsas e financiamento estudantil e nimero de beneficiados e a existéncia de
projetos e acdes para a promocao da sustentabilidade socioambiental na gestdo da IES e nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.2 Dados do IFSP

A Lei n. °© 11.892/2008, em seu artigo 2.°, define que os Institutos Federais séo
instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializadas na oferta de educacao profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdégicas.

Em sua atuacdo, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
- IFSP desenvolve suas acdes em consonancia com a lei supracitada e de acordo com as
politicas definidas pelo Ministério da Educag¢do (MEC) por meio da Secretaria de Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC/MEC).

O estatuto aprovado pelo Conselho Superior por meio da Resolugédo n.° 01, de 31 de
agosto de 2009, e alterado pela Resolugcédo n° 872, de 4 de junho de 2013, Artigo 5°, aponta
como finalidades e caracteristicas do IFSP:
ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando
e qualificando cidadéos com vistas a atuacao profissional nos diversos setores da economia,
com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

e Desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucBes técnicas e tecnologicas as

demandas sociais e peculiaridades regionais;
6
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Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacao profissional
e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s
recursos de gestéao;

Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuacdo do IFSP;

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de Ciéncias, em geral, e de
Ciéncias Aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico,
voltado a investigagédo empirica;

Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de Ciéncias nas
instituicdbes publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizagédo
pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

Desenvolver programas de extenséo e de divulgacéo cultural cientifica e tecnologica;
Realizar e estimular a pesquisa, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,

notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

O estatuto também indica, no art. 6.°, os objetivos da Instituicdo, que sao apresentados a

seqguir:

Ministrar educacgéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
Educacao de Jovens e Adultos;

Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, tendo como
objetivo a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizagcdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacgéo profissional
e tecnoldgica;

Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

Desenvolver atividades de extensdo de acordo com o0s principios e finalidades da

educacédo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os

7
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segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de

conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

e Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e
regional;

e Ministrar em nivel de educacao superior:

» Cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

» Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagogica, com
vistas a formacdo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
Ciéncias e Matemaética, e para a educacéao profissional;

» Cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

» Cursos de pos-graduacao lato sensu de aperfeicoamento e especializa¢do, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

» Cursos de pos-graduacgéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases solidas em Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia,
com vistas ao processo de geracao e inovagao tecnoldgica.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que é um planejamento estratégico da
instituicdo, teve seu inicio com a publicagdo da Portaria 2552, de 29 de maio de 2013, do
IFSP, que institui a Comissdo responsavel pelos trabalhos de organizagédo e sistematizacéo
das propostas oriundas da comunidade sobre o0 assunto.

Vale ressaltar que a composicao inicial da Comissédo Central e foi pautada por uma
definicdo do F6rum de Pro-Reitores de Desenvolvimento Institucional do CONIF - Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
contou com a representacdo de varios segmentos da comunidade académica, sendo eles:
docente, técnico-administrativo, discente, Conselho Superior e Pro-reitorias.

O PDI foi construido no periodo de 2014 a 2018 e contou com ampla participacao de
todos os segmentos da comunidade da IES. As definicbes e metas presentes no PDI, assim
como as orientacbes e compromissos relativos ao Ministério da Educacdo, sdo os
instrumentos norteadores do trabalho realizado pelo IFSP no ano de 2018, em todos 0s seus

campus.
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1.3 Identificacdo e atributos da Unidade

Orgéo de Vinculagdo: Ministério da Educac&o

Denominacdo Completa: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&do Paulo
Denominacéo Abreviada: Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP)

Natureza Juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.882.594/0001-65

Autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008

Principal Atividade: Educagéo Profissional de Nivel Tecnolégico

Telefone da Comisséo Prépria de Avaliacdo: (11) 3775-4600

Endereco Web da Comisséo Propria de Avaliacdo: www.ifsp.edu.br/cpa

Endereco de E-mail da Comisséo Propria de Avaliacdo: cpa@ifsp.edu.br

Endereco Postal: Prédio Reitoria - Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - S&o Paulo, SP - CEP:
01109-010

INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO
Endereco: Rua Pedro Vicente, n® 625, Canindé
Sao Paulo, SP. CEP: 01109-010

Telefone: (11) 3775-4501 / 4502 / 4506

E-mail: gab@ifsp.edu.br

Site : www.ifsp.edu.br

Reitor

Eduardo Antonio Modena

Pro-Reitor de Administracéo

Silméario Batista dos Santos

Pr6-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Aldemir Versani de Souza Callou

Pro6-Reitor de Ensino

Reginaldo Vitor Pereira

Pré6-Reitor de Extensao

Wilson Matos de Andrade

Pro-Reitora de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica
Elaine Inacio Bueno

1.4 Campus do IFSP participantes da pesquisa

CAMPUS ARARAQUARA

Enderec¢o: Rua Doutor Aldo Benedito Pierri, 250, Jardim dos Manacas
Araraquara, SP. CEP 14801-600

Fone: (16) 3303-2330

E-mail: ifsp.araraquara@ifsp.edu.br

Site: http://www.ifsp.edu.br/araraquara

Diretor Geral: Marcel Pereira Santos
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CAMPUS AVARE

Endereco: Av. Professor Celso Ferreira da Silva, n® 1333, Jardim Europa
Avaré, SP. CEP 18707-150

Fone: (14) 3731-0300

Site: http://avr.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Sebastido Francelino da Cruz

CAMPUS BARRETOS

Endereco: Av. C-1, n°® 250, Bairro Ide Daher
Barretos, SP. CEP 14781-502

Fone: (17) 3312-0700

Site: http://brt.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Juliana de Carvalho Pimenta

CAMPUS BIRIGUI

Endereco: Rua Pedro Cavalo, n® 709, Residencial Portal da Pérola Il
Birigui, SP. CEP 16201-407

Fone: (18) 3643-1160

E-mail: birigui@ifsp.edu.br

Site: http://bri.ifsp.edu.br/portal/

Diretor Geral: Edmar César Gomes da Silva

CAMPUS BOITUVA

Endereco: Av. Zélia de Lima Rosa, n° 100, Portal dos Passaros
Boituva, SP. CEP 18550-000

Fone: (15) 3363-8610/ 3363-8611

Site: http://btv.ifsp.edu.br/site

Diretor Geral: Bruno Nogueira Luz

CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

Enderego: Av. Francisco Samuel Lucchesi Filho, n° 770, Penha
Braganca Paulista, SP. CEP 12929-600

Fone: (11) 4035-8110

Site: http://bra.ifsp.edu.br

E-mail: cdi.bra@ifsp.edu.br

Diretor Geral: Jodo Roberto Moro

CAMPUS CAMPINAS

Enderecgo: Rodovia D. Pedro | (SP-65), Km 143,6, Bairro Amarais
Campinas, SP. CEP: 13069-901

Fone: (19) 3746-6128

E-mail: campinas@ifsp.edu.br

Site: http://cmp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Eberval Oliveira Castro

CAMPUS CAMPOS DO JORDAO

Enderec¢o: Rua Monsenhor José Vita, n° 280, Vila Abernessia
Campos do Jordao, SP. CEP 12460-000

Fone: (12) 3668-9620

Email: camposdojordao@ifsp.edu.br

Site: http://www.ifspcjo.edu.br

Diretor Geral: Walter Luiz Andrade de Oliveira
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CAMPUS CAPIVARI

Endereco: Av. Enio Pires de Camargo, n° 2971, Bairro S&o Joo Batista
Capivari, SP. CEP 13360-000

Fone: (19) 2146-6700

Site: http://www.ifspcapivari.com.br

Diretor Geral: Waldo Luis de Lucca

CAMPUS CARAGUATATUBA

Endereco: Av. Bahia n° 1739, Bairro- Indai&
Caraguatatuba, SP. CEP 11665-071

Fone: (12) 3885-2130

Site: www.ifspcaraguatatuba.edu.br

Diretora Geral: Tania Cristina Lemes Soares Pontes

CAMPUS CATANDUVA

Enderego: Av. Pastor José Dutra de Moraes, n° 239, Distrito Industrial Antonio Zacaro
Catanduva, SP. CEP 15808-305

Fone: (17) 3524-9710

Site: http://ctd.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Osvaldo Severino Junior

CAMPUS CUBATAO

Endereco: Rua Maria Cristina, n° 50, Jardim Casqueiro
Cubatdo, SP. CEP 11533-160

Fone: (13) 4009-5100

Site: www.cht.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Robson Nunes da Silva

CAMPUS GUARULHOS

Enderego: Av. Salgado Filho, n° 3501, Vila Rio de Janeiro
Guarulhos, SP. CEP 07115-000

Fone: (11) 2304-4251 / 2304-4252

Site: http://portal.ifspguarulhos.edu.br

Diretor Geral: Ricardo Agostinho de Rezende Junior

CAMPUS HORTOLANDIA

Endereco: Av. Thereza Ana Cecon Breda, s/n°, Vila S&o Pedro
Hortolandia, SP. CEP 13183-250

Fone: (19) 3865-8070

Site: http://hto.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Edgar Noda

CAMPUS ITAPETININGA

Endereco: Av. Jodo Olimpio de Oliveira, n® 1561, Vila Asem
Itapetininga, SP. CEP 18202-000

Fone: (15) 3376-9930

Site: http://itp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Ragnar Orlando Hammarstrom
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CAMPUS JACAREI

Endereco: Rua Anténio Fogaca de Almeida, S/N°, Jardim America
Jacarei, SP. CEP 12322-030

Fone: (12) 2128-5200

Site: http://jcr.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Wagner Ferraz Castro

CAMPUS MATAO

Enderec¢o: Rua Stéfano D'Avassi, n° 625, Nova Cidade
Matao, SP. CEP 15991-502

Fone: (16) 3506-0700

Site: http://mto.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Christiann Davis Tosta

CAMPUS PIRACICABA

Enderego: Rua Diacono Jair de Oliveira, n° 1005, Santa Rosa
Piracicaba, SP. CEP 13414-155

Fone: (19) 3412-2700

Site: http://prc.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Aguinaldo Luiz de Barros Lorandi

CAMPUS SAO PAULO - PIRITUBA
Av. Mutinga, 951

Pirituba, SP. CEP 05110-000

Fone: (11) 98614-0334

Site: http://ptb.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Francisco Manoel Filho

CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO

Enderec¢o: Rua José Ramos Junior, n° 27-50, Jardim Tropical
Presidente Epitacio, SP. CEP 19470-000

Fone: (18) 3281-9599

E-mail: pep@ifsp.edu.br

Site: http://pep.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Mércia Jani Cicero do Nascimento

CAMPUS REGISTRO

Endereco: Av. Clara Gianotte de Souza, n° 5180
Registro, SP. CEP 11900-000

Fone: (13) 3828-2020

Site: http://rgt.ifsp.edu.br/portal

Diretor Geral: Walter Augusto Varella

CAMPUS SALTO

Endereco: Rua Rio Branco, n° 1780, Vila Teixeira

Salto, SP. CEP 13320-271

Fone: (11) 4602-9191

E-mail: salto@ifsp.edu.br

Site: http:/slt.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Karina Aparecida de Freitas Dias de Souza
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CAMPUS SAO CARLOS

Endereco: Estrada Municipal Paulo Eduardo de Almeida Prado, Km 01, Jardim Guanabara
Sé&o Carlos, SP. CEP 13565-820

Fone: (16) 3509-1585

Site: http://www.ifspsaocarlos.edu.br

Diretor Geral: Rivelli da Silva Pinto

CAMPUS SAO JOAO DA BOA VISTA

Endereco: Avenida Marginal, 585 - Bairro Fazenda Nossa Senhora Aparecida do Jaguari
S&o Jodo da Boa Vista, SP. CEP 13871-298

Fone: (19) 3634-1100

Site: http://sbv.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Eduardo Marmo Moreira

CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS

Endereco: Rodovia Presidente Dutra, km 145 (lado direito), Jardim Diamante
Sao José dos Campos, SP. CEP 12223-201

Fone: (12) 3901-4440

Site: http://sjc.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Valdeci Donizete Gongalves

CAMPUS SAO PAULO

Enderec¢o: Rua Pedro Vicente, n° 625, Canindé
Séo Paulo, SP. CEP 01109-010

Fone: (11) 2763-7520

Site: http://spo.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Luis Claudio Matos de Lima Janior

CAMPUS SAO ROQUE

Endereco: Rodovia Prefeito Quintino de Lima, n°® 2100, Paisagem Colonial
Sao Roque, SP. CEP 18136-540

Fone: (11) 4784-9500

Site: http://srq.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Ricardo dos Santos Coelho

CAMPUS SERTAOZINHO

Endere¢o: Rua Américo Ambrosio, 269 - Jardim Canad
Sertdozinho, SP. CEP 14169-263

Fone: (16) 3946-1170

Site: http://srt.ifsp.edu.br

E-mail: cdi.srt@ifsp.edu.br / faleconoscosertaozinho@ifsp.edu.br
Diretor Geral: Eduardo André Mossin

CAMPUS SUZANO

Endereco: Av. Mogi das Cruzes, n° 1501, Parque Suzano
Suzano, SP. CEP 08673-010

Fone: (11) 2146-1800 / 2146-1807

Site: http://szn.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Breno Teixeira Santos Fernochio
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CAMPUS VOTUPORANGA

Enderego: Av. Jer6nimo Figueira da Costa, n° 3014, Pozzobon
Votuporanga, SP. CEP 15503-110

Fone: (17) 3426-6990

Site: http://vtp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Marcos Amorielle Furini

Campus néao participantes da pesquisa por ndo terem, em 2018, oferecido cursos
superiores ou cuja oferta recente ou organizacdo do Campus ainda néo permitiu a coleta de

dados

CAMPUS AVANCADO DE TUPA

Enderec¢o: Rua Othon Guedes Janior n°® 175, Bairro - Parque Universitario
Tupa, SP. CEP 17607-325

Fone: (14) 3404-3551

Site: https://tup.ifsp.edu.br/portal

Diretor Geral: Marcos Roberto Leite da Silva

CAMPUS ILHA SOLTEIRA

Enderego: Alameda Tucurui, n° 164, Zona Norte
llha Solteira, SP. CEP 15385-000

Fone: (18) 3748-8300

Site: http://ist.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Wilson José da Silva

CAMPUS ITAQUAQUECETUBA

Endereco: Rua Primeiro de Maio, 500, Bairro Estacéo
Iltaquaquecetuba, SP. CEP 08571-050

Fone: (11) 98614-1607

Site: https://itq.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Denilson Mauri

CAMPUS JUNDIAJ

Endereco: Av. Dr. Cavalcanti, 396, 2° andar, Complexo Argos, Vila Arens
Jundiai, SP. CEP 13201-003

Fone: (11) 2448-8500

E-mail: jundiai@ifsp.edu.br

Site: http://jnd.ifsp.edu.br/portal/

Diretor Geral: Lucivaldo Paz de Lira

CAMPUS SAO PAULO - SAO MIGUEL PAULISTA
Endereco: Tenente Miguel Délia, 105 - Sdo Miguel Paulista
Séo Paulo, SP. CEP 08021-090

Fone: (11) 2032-5389

E-mail: drg.smp@ifsp.edu.br

Site: http://smp.ifsp.edu.br

Diretor Geral: Luis Fernando de Freitas Camargo
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CAMPUS SOROCABA

Endereco: Rua Maria Cinto de Biaggi, n° 130 (Rua Carlota Fiel Carnelos) - Jardim Santa Rosalia
Sorocaba, SP. CEP 18095-410

Fone: (15) 3321-0010

Site: http://sor.ifsp.edu.br

Rede Social: http://www.facebook.com/ifsp.sorocaba

Diretor Geral: Denilson de Camargo Mirim

1.5 Cursos Superiores do IFSP em 2018

Bacharelado em Administracéo

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

Bacharelado em Ciéncias da Computacao

Bacharelado em Engenharia de Alimentos

Bacharelado em Engenharia Civil

Bacharelado em Engenharia de Biossistemas

Bacharelado em Engenharia de Computagéo

Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgéao

10. Bacharelado em Engenharia de Producéo

11. Bacharelado em Engenharia Elétrica

12. Bacharelado em Engenharia Eletronica

13. Bacharelado em Engenharia de Energias Renovéaveis

14. Bacharelado em Engenharia Mecéanica

15. Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas/Biologia

16. Licenciatura em Fisica

17. Licenciatura em Formacao Pedagdgica de Docentes da Educacao Profissional em
Ensino Médio

18. Licenciatura em Geografia

19. Licenciatura em Letras

20. Licenciatura em Matemética

21. Licenciatura em Pedagogia

22. Licenciatura em Programa Especial de Form.de Docentes para a Educacao Basica

23. Licenciatura em Quimica

24. Tecnologia em Agronegdcio

25. Tecnologia em Alimentos

26. Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

27. Tecnologia em Automacao Industrial

28. Tecnologia em Biocombustiveis

29. Tecnologia em Eletronica Industrial

30. Tecnologia em Fabricacdo Mecéanica

31. Tecnologia em Gastronomia

32. Tecnologia em Gestdo Ambiental

33. Tecnologia em Gestado da Producao Industrial

34. Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

35. Tecnologia em Gestdo de Turismo

36. Tecnologia em Manutengéo de Aeronaves

37. Tecnologia em Mecatrdnica Industrial

38. Tecnologia em Processos Gerenciais

39. Tecnologia em Processos Quimicos

©CoNoGOr~WNE
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40. Tecnologia em Sistemas Elétricos
41. Tecnologia em Sistemas para Internet
42. Tecnologia em Viticultura e Enologia

1.6 Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade
O quadro a seguir resume 0s resultados da avaliacdo dos cursos superiores do IFSP,

ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se o Conceito do Curso (CC),
Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro | - Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do IFSP

. VALOR | ANO | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS NOME DO CURSO GRAU
Ccc CC | ANO | ENADE ANO
ANALISE E
Araraquara DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 4 2015 3 2017
DE SISTEMAS
ENGENHARIA
Araraquara MECANICA Bacharelado
Araraquara MATEMATICA Licenciatura 4 2017 3 2017
MECATRONICA
Araraquara INDUSTRIAL Tecnoldgico 4 2014
Em extingéo
Avaré AGRONEGOCIO Tecnoldgico 4 2017
] CIENCIAS . .
Avareé BIOLOGICAS Licenciatura 4 2017 5 2017
. ENGENHARIA DE
Avaré BIOSSISTEMAS Bacharelado
Avaré GASTRONOMIA Tecnoldgico
LETRAS -
Avaré PORTUGUES E Licenciatura
ESPANHOL
Barretos AGRONOMIA Bacharelado
ANALISE E
Barretos DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 4 2015 4 2017
DE SISTEMAS
CIENCIAS . .
Barretos BIOLOGICAS Licenciatura 4 2015 3 2017
Barretos GESTAO DE TURISMO | Tecnoldgico 4 2015
Barretos QUIMICA Licenciatura
S ENGENHARIA DE
Birigui COMPUTACAO Bacharelado
Birigui FisicA Licenciatura 2017 2017
Birigui MATEMATICA Licenciatura 2015 3 2017
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Birigui INDUSTRIAL Tecnolégico 2015
PROGRAMA
ESPECIAL DE
L FORMACAO DE : :
Birigui DOCENTI§S PARA A Licenciatura 2012
EDUCACAO BASICA
Extinto
o SISTEMAS PARA .
Birigui INTERNET Tecnolégico 2015
ANALISE E
Boituva DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 2016 2017
DE SISTEMAS
GESTAO DE
Boituva PRODUCAO Tecnolégico
INDUSTRIAL
Boituva PEDAGOGIA Licenciatura
Braganca ANALISE E
Pau?istg DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 2011 | 2014 2017
DE SISTEMAS
Braganca ELETRONICA
Pau?istg INDUSTRIAL Tecnolégico 2014
Em extingao
Braganca ENGENHARIA DE
Pau?istg CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
Braganca MATEMATICA Licenciatura 2016 2017
Paulista
Braganca MECATRONICA .
Paulista INDUSTRIAL Tecnologico 2015
ANALISE E
Campinas DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2017 2017
DE SISTEMAS
. ELETRONICA .
Campinas INDUSTRIAL Tecnoldgico
Campos do ANALISE E
Jordgo DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico 2015 2017
DE SISTEMAS
Campos do GESTAO DE TURISMO | Tecnoldgico
Jordao
Campos do MATEMATICA Licenciatura 2016 2017
Jordao
Campos do PEDAGOGIA Licenciatura
Jordao
ANALISE E
Capivari DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2015 2017
DE SISTEMAS
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- PROCESSOS L
Capivari QUIMICOS Tecnoldgico 2017
Capivari QUIMICA Licenciatura 2018
ANALISE E
Caraguatatuba DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2014 | 2014 2017
DE SISTEMAS
Caraguatatuba ENGENHARIA CIVIL Bacharelado
Caraguatatuba FiSICA Licenciatura
Caraguatatuba MATEMATICA Licenciatura 2014 2017
PROCESSOS L
Caraguatatuba GERENCIAIS Tecnolégico 2014 | 2015 2015
ANALISE E
Catanduva DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2015 2017
DE SISTEMAS
ENGENHARIA DE
Catanduva CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
MECATRONICA
Catanduva INDUSTRIAL Tecnolégico 2015
Em extingdo
Catanduva QUIMICA Licenciatura 2014 2017
ANALISE E
Cubatéo DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2017 2017
DE SISTEMAS
x AUTOMACAO -
Cubatéo INDUSTRIAL Tecnoldgico 2014 2014
ENGENHARIA DE
Cubatéao CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
= GESTAO DE TURISMO L .
Cubatao Em extingo Tecnolégico 2011 | 2009 2009
~ LETRAS - . .
Cubatéo PORTUGUES Licenciatura
Cubatéo MATEMATICA Licenciatura
Cubatéo TURISMO Bacharelado
ANALISE E
Guarulhos DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 2011 | 2014 2017
DE SISTEMAS
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AUTOMACAO .
Guarulhos INDUSTRIAL Tecnolégico 2014 2014
ENGENHARIA DE
Guarulhos CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
Guarulhos MATEMATICA Licenciatura 2010 | 2014 2017
ANALISE E
Hortolandia DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 2016 2017
DE SISTEMAS
Hortolandia MATEMATICA Licenciatura
L ENGENHARIA
Itapetininga MECANICA Bacharelado
Itapetininga FisicA Licenciatura 2014 2017
ltapetininga MATEMATICA Licenciatura
PROGRAMA
ESPECIAL DE
Itapetininga FORMACAO DE Licenciatura 2018
DOCENTES PARA A
EDUCACAO BASICA
ltaquaquecetuba | MATEMATICA Licenciatura
Jacarei ADMINISTRACAO Bacharelado 2018
ANALISE E
Jacarei DESENVOLVIMENTO Tecnolégico
DE SISTEMAS
Jacarei DESIGN DE Tecnolégico
INTERIORES g
Jacarei PEDAGOGIA Licenciatura
~ ALIMENTOS L .
Maté&o Em extincdo Tecnolégico 2014
Matéo BIOCOMBPSTIVEIS Tecnolégico 2014
Em extingéo
Matao BIOCOMBEJSTIVEIS Tecnoldgico 2015
Em extingéo
x ENGENHARIA DE
Matéo ALIMENTOS Bacharelado
ENGENHARIA DE
Maté&o ENERGIAS Bacharelado
RENOVAVEIS
PROGRAMA
ESPECIAL DE
Maté&o RO GO IS Licenciatura 2013

DOCENTI§S PARA A
EDUCACAO BASICA
Extinto
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Mat&o QUIMICA Licenciatura 2017
ANALISE E
Piracicaba DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2015 2017
DE SISTEMAS
— AUTOMACAO .
Piracicaba INDUSTRIAL Tecnolégico 2015
. . ENGENHARIA DE
Piracicaba COMPUTACAO Bacharelado
. . ENGENHARIA
Piracicaba ELETRICA Bacharelado
. . ENGENHARIA
Piracicaba MECANICA Bacharelado 2017
Piracicaba FisicA Licenciatura 2016 2017
Presidente ANALISE E
Epitacio DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 2014 2017
P DE SISTEMAS
Presidente CIENCIA DA
Epitacio COMPUTACAO Bacharelado
Presidente ENGENHARIA
Epitécio ELETRICA Bacharelado
Presidente LETRAS -
Epitacio PORTUGUES E Licenciatura
P INGLES
Pre_SJd_ente PEDAGOGIA Licenciatura
Epitacio
. ENGENHARIA DE
Registro PRODUCAO Bacharelado
Registro Fisica Licenciatura
ANALISE E
Salto DESENVOLVIMENTO Tecnoldgico 2011 | 2014 2017
DE SISTEMAS
CIENCIA DA
Salto COMPUTA(}AO Bacharelado
ENGENHARIA DE
Salto CONTROLE E Bacharelado
AUTOMACAO
FORMAGAO DE
Salto DIOCIENTIES [P Licenciatura 2013

EDUCACAO BASICA
Extinto
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GESTAO DA
Salto PRODUCAO Tecnolégico 2011 2017
INDUSTRIAL
Salto LETRAS Licenciatura
Salto LETRAS Bacharelado
Salto MATEMATICA Licenciatura
ANALISE E
Séo Carlos DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2011 | 2014 2017
DE SISTEMAS
N MANUTENCAO DE -
Séo Carlos AERONAVES Tecnoldgico 2015
~ PROCESSOS .
Séo Carlos GERENCIAIS Tecnoldgico 2016 2015
S&o Jo&o daBoa |CIENCIA DA Bacharelado
Vista COMPUTAGCAO
~ ~ CIENCIAS NATURAIS:
S0 Jodo daBoa | HaRILITAGAC EM Licenciatura
FISICA
S350 Jodo da Boa CIENCIAS N~ATURAIS:
Vista HABILITAQAO EM Licenciatura
QUIMICA
Sédo Joédo da Boa ELETRONICA
Vista INDUSTRIAL Tecnolégico 2014
Extinto
Séao Jodo da Boa ENGENHARIA DE
Vista CONTROLE~ E Bacharelado 2018 2017
AUTOMACAO
Séo Jodo da Boa |PROCESSOS Tecnoléaico
Vista GERENCIAIS 9
Sao Jodo da Boa |SISTEMAS PARA Tecnolégico 2017

Vista

INTERNET

Sé&o José dos

ENGENHARIA DE

Cambos CONTROLE E Bacharelado
p AUTOMACAO

Sé&o José dos ENGENHARIA Bacharelado

Campos MECANICA

Séo José dos MATEMATICA Licenciatura

Campos

Sdo José dos QUIMICA Licenciatura

Campos
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ANALISE E
Séo Paulo DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 2010 | 2014 2017
DE SISTEMAS
~ ARQUITETURA E
Séao Paulo URBANISMO Bacharelado 2018
~ AUTOMACAO -
Sao Paulo INDUSTRIAL Tecnolégico 2014 2014
~ CIENCIAS . .
Séo Paulo BIOLOGICAS Licenciatura 2015 | 2014 2017
CONSTRUCAO DE
Sao Paulo EDIFICIOS Tecnolégico 2006 | 2011 2011
Extinto
Sao Paulo ENGENHARIA Bacharelado
Séo Paulo ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 2011 | 2014 2017
ENGENHARIA DE
Séo Paulo CONTROLE E Bacharelado 2011 | 2014 2017
AUTOMACAO
~ ENGENHARIA DE
Séo Paulo PRODUCAO Bacharelado 2012 | 2014 2017
~ ENGENHARIA DE
Séo Paulo PRODUCAO Bacharelado
~ ENGENHARIA
Sao Paulo ELETRONICA Bacharelado 2017 2017
~ ENGENHARIA
Sao Paulo MECANICA Bacharelado
Sao Paulo FisiCA Licenciatura 2005 | 2014 2017
Séo Paulo GEOGRAFIA Licenciatura 2011 | 2014 2017
GESTAO DA
Sao Paulo PRODUCAO Tecnoldgico 2007 | 2014 2017
INDUSTRIAL
Séo Paulo GESTAO DE TURISMO | Tecnolégico 2009 2009
S&o Paulo GESTAO PUBLICA Tecnolégico
Séao Paulo LETRAS Licenciatura 2016 2017
Sao Paulo MATEMATICA Licenciatura 2012 | 2014 2017
PROCESSOS
Séo Paulo GERENCIAIS Tecnolégico 2012 | 2009 2012
Extinto
PROGRAMA
ESPECIAL DE
~ FORMACAO DE . .
Séo Paulo DOCENTI;S PARA A Licenciatura 2011
EDUCACAO BASICA
Extinto
Séo Paulo QUIMICA Licenciatura 2011 | 2014 2017
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Séo Paulo ELETRICOS Tecnolégico 2018
SISTEMAS
S&o Paulo ELETRONICOS Tecnolégico 2012
Extinto
Séo Paulo ANALISE E
(Pirituba) DESENVOLVIMENTO Tecnolégico
DE SISTEMAS
S&o Paulo LETRAS -
(Pirituba) PORTUGUES E Licenciatura
INGLES
S&o Roque ADMINISTRAGCAO Bacharelado 2016
i CIENCIAS . .
Séo Roque BIOLOGICAS Licenciatura 2014 2017
Séo Roque GESTAO AMBIENTAL | Tecnoldgico 2014 | 2016 2016
= VITICULTURA E -
Sé&o Roque ENOLOGIA Tecnoldgico 2015
AUTOMACAO
Sertaozinho INDUSTRIAL Tecnoldgico 2012 2014
Extinto
. . ENGENHARIA
Sertdozinho ELETRICA Bacharelado
. ENGENHARIA
Sertdozinho MECANICA Bacharelado 2018 2017
FABRICACAO
Sertdozinho MECANICA Tecnolégico 2011 2011
Extinto
GESTAO DE
Sertdozinho RECURSOS Tecnolégico 2014 | 2015 2015
HUMANOS
LETRAS -
Sertdozinho PORTUGUES E Licenciatura
INGLES
PROGRAMA
ESPECIAI: DE
Sertdozinho FORMACAO DE Licenciatura 2014
DOCENTI%S PARA A
EDUCACAO BASICA
Sert&ozinho QUIMICA Licenciatura 2018 | 2014 2017
GESTAO DE
Sorocaba RECURSOS Tecnoldgico
HUMANOS
Suzano LOGISTICA Tecnoldgico 2017
MECATRONICA -
Suzano INDUSTRIAL Tecnoldgico 2017
PROCESSOS -
Suzano QUIMICOS Tecnoldgico 2017
Suzano QUIMICA Licenciatura 2018

23




MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE ENDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

ANALISE E

Votuporanga DESENVOLVIMENTO Tecnolégico 4 2017 4 2017
DE SISTEMAS

Votuporanga ENGENHARIA CIVIL Bacharelado
ENGENHARIA

Votuporanga ELETRICA Bacharelado

Votuporanga FiSICA Licenciatura

Fonte: Pr6-reitoria de Ensino

1.7 TitulagGes dos Servidores'

A carreira dos servidores técnicos administrativos do IFSP é regida pela Lei n® 11.091,
de 12/01/05 e a dos docentes pela Lei n° 11.784, de 22/09/2008 e a Lei 12.772, de
28/12/2012. A titulacdo dos servidores esta representada nos graficos a seguir:

Grafico 1 - Titulagao dos docentes do IFSP

2,6

GRADUADO

LICENCIADO

0,04
- 5|i3

ESPECIALISTA

MESTRE

54,19

37,79

DOUTOR

Fonte: SUAP
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Gréfico 2 — Titulagdo dos Técnico-Administrativos do IFSP

59,4

1,9

Fonte: SUAP

Como se pode observar nos gréaficos acima, ha uma significativa diferenga no nivel de
titulacdo dos técnicos administrativos e dos docentes do IFSP, especialmente em relagéo a
formacdo stricto sensu, nivel em que os professores se mantém em larga distancia em
relacéo aos técnicos administrativos.

Enquanto mais de 90% dos professores possuem titulo de mestre ou doutor, esse
percentual ndo atinge 20% dos técnicos, cuja titulacdo se concentra na especializagédo e/ou

aperfeicoamento.

1.8 Composic¢des da Comisséo Propria de Avaliagdo do IFSP

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA-IFSP é o 6rgdo responséavel pela
implantacdo e desenvolvimento do Programa de Avaliag&o Institucional do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia S&do Paulo - IFSP, com as atribuicbes de conducdo dos
processos de avaliagdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das informactes
solicitadas pelo INEP.

S&o dados da CPA-IFSP 2018:

e Presidente da CPA: Carmen Monteiro Fernandes

e Composicdo para o biénio 2018/2019 - Portaria n°® 3036, de 17 de setembro de
2018l
Telefone: (11) 3775-4597 (11) 9.8208-4196

e Endereco do sitio web: http://www.ifsp.edu.br/cpa

e E-mail de contato com a CPA: cpa@ifsp.edu.br

A composicao da CPA Central e de cada um dos campus que compdem o IFSP esta

indicada no quadro a seguir:
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Quadro Il = Membros da CPA IFSP — Biénio 2018/2019

CAMPUS/REITORIA NOME SEGMENTO
Pré-Reitoria de Administracdo - PRA Sérgio Alberto Batista TAE
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRD |Jose Marcio Vieira TAE
Pro-Reitoria de Ensino - PRE Diego Azevedo Siviero TAE
Pro-Reitoria de Extensdo - PRX Luciana Harumi dos Santos Sakano TAE
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo - PRP Isabel Cristina da Silva TAE
Gabinete da Reitoria Glaucia Maria Amancio TAE
ARARAQUARA Alessandra Dutra Anastacio DISCENTE
ARARAQUARA Pedro Henrique Soares Marques Froner |DISCENTE
ARARAQUARA André de Souza Tarallo DOCENTE
ARARAQUARA Rodrigo Antonio Chioda DOCENTE
ARARAQUARA Magda Silvia Donega TAE

AVARE Mayara Alcides DISCENTE
AVARE Ricardo Alexandre Rosa da Silva DISCENTE
AVARE Everton Aparecido da Costa DOCENTE
AVARE Carolina Cunha Seidel TAE

AVARE Keila Romao Cristina Gregorio SOCIEDADE
BARRETOS Marcos Augusto Paladini dos Santos DOCENTE
BARRETOS Vitor Edson Marques Junior DOCENTE
BARRETOS Alessandra Vetorelli Pereira DISCENTE
BARRETOS Douglas Fabio da Cruz Junior SOCIEDADE
BIRIGUI Fernando Nakamura Ono DISCENTE
BIRIGUI Luiz Beline Neto DISCENTE
BIRIGUI Natalia Cristina de Souza DISCENTE
BIRIGUI Pedro Ricardo da Silva Neto DISCENTE
BIRIGUI Julia da Silva Moura DISCENTE
BIRIGUI Régis Leandro Braguim Stabile DOCENTE
BIRIGUI Rubens Arantes Correa DOCENTE
BIRIGUI Tassia Ferreira Tartaro DOCENTE
BIRIGUI Michele Oliveira da Silva TAE
BIRIGUI Ana Carolina Garcia Broiz TAE
BIRIGUI Ivo Pereira da Costa SOCIEDADE
BOITUVA Marcelo Tanaka DISCENTE
BOITUVA Robert Dias Ximenes DOCENTE
BOITUVA Cristiane Vega Parisella TAE
BOITUVA Marisa Camargo Trevizan SOCIEDADE
BRAGANCA PAULISTA Camila Maria dos Santos DISCENTE
BRAGANCA PAULISTA Karina Maretti Strangueto DOCENTE
BRAGANCA PAULISTA Silvana Camargo de Castro TAE
BRAGANCA PAULISTA Valdirene Torres de Moraes SOCIEDADE
CAMPINAS Toyeeb Olasunkanmi Ishola DISCENTE
CAMPINAS Flavio Djanikian DOCENTE
CAMPINAS Vinicius Abrantes de Souza TAE
CAMPINAS Fatima de Castro Reis SOCIEDADE

26



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPOS DO JORDAO Bruno Toniolo de Oliveira DISCENTE
CAMPOS DO JORDAO Carla da Silva Lourengo DISCENTE
CAMPOS DO JORDAO Samara Farias da Silva DISCENTE
CAMPOS DO JORDAO Vitéria de Almeida Chaves DISCENTE
CAMPOS DO JORDAO Edvando César Galvao DOCENTE
CAMPOS DO JORDAO Waldemir de Paula Silveira DOCENTE
CAMPOS DO JORDAO Mauro Diego Pinto Ribeiro TAE
CAMPOS DO JORDAO Marta Maria Esteves SOCIEDADE
CAPIVARI Ana Paula Pereira DISCENTE
CAPIVARI Leomara Andrade de Castro DISCENTE
CAPIVARI André Castilho Garcia DOCENTE
CAPIVARI Luis Eduardo Pais dos Santos DOCENTE
CAPIVARI Junio Rodrigues de Oliveira TAE
CAPIVARI Izabel Maria Barral Teixeira TAE
CAPIVARI Chaiene de Jesus Antoneli SOCIEDADE
CAPIVARI Jefferson da Silva Menezes SOCIEDADE
CAPIVARI Everaldo Luiz Xavier dos Santos SOCIEDADE
CARAGUATATUBA Victor Hugo da Silva Oliveira DISCENTE
CARAGUATATUBA Nelson Alves Pinto DOCENTE
CARAGUATATUBA Lucas Mesquita de Paula TAE
CARAGUATATUBA Patricia Pereira SOCIEDADE
CATANDUVA Everton Adriano Tassi DISCENTE
CATANDUVA Arthur Braga Zerondi DISCENTE
CATANDUVA Denis Cesar Mosconi Pereira DOCENTE
CATANDUVA Rodrigo Gati DOCENTE
CATANDUVA Elton Cesar Prando TAE
CATANDUVA Marco Antonio Teotonio de Castro TAE
CATANDUVA Teily Cristiane Bento Mosconi SOCIEDADE
CUBATAO Julia Celis Rebelatto Careli DISCENTE
CUBATAO Nathalia Fernandes de Almeida DISCENTE
CUBATAO Carolina Lima Gomes DISCENTE
CUBATAO Gustaw Felipe Clemente DISCENTE
CUBATAO Ivone Dias Costa Lestingi DISCENTE
CUBATAO Gabriel Rodrigues Luconi DISCENTE
CUBATAO Gregory José Vieira Russo DISCENTE
CUBATAO Luander Henrique Dias da Silva DISCENTE
CUBATAO Bruna Mascena da Silva DISCENTE
CUBATAO Glauber Renato Colnago DOCENTE
CUBATAO Marcelo Macchi da Silva DOCENTE
CUBATAO Miriam Regina Chinen Maisatto TAE
CUBATAO Victor Gabriel Lima Silva de Azevedo SOCIEDADE
GUARULHOS Ana Paula Alves Zucheli DISCENTE
GUARULHOS Robson Ferreira Lopes DOCENTE
GUARULHOS Guilherme Vinicius Ascendino Silva TAE
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HORTOLANDIA Larissa da Cruz Chiquito Ortega DISCENTE
HORTOLANDIA Mirella de Almeida Villas Boas DISCENTE
HORTOLANDIA Rennan Colozzo Gimenez DISCENTE
HORTOLANDIA Allan Clayton dos Santos DISCENTE
HORTOLANDIA Daniela Marques DOCENTE
HORTOLANDIA Marcelo Lishoa Mota DOCENTE
HORTOLANDIA Caroline Louise Vilhena Francisco Beraldo |TAE
HORTOLANDIA Joseane Rodrigues dos Santos TAE
HORTOLANDIA Jefferson Antonio Scheffer SOCIEDADE
ITAPETININGA Brenda Helena Leal Galvao DISCENTE
ITAPETININGA Ayumi Kato de Campos DOCENTE
ITAPETININGA Flavio Mania DOCENTE
ITAPETININGA Douglas Ribeiro Nunes TAE
ITAPETININGA Angelo Lourival Ricchetti SOCIEDADE
JACAREI Fernanda Borges Machado DISCENTE
JACAREI Nicoli Brandao dos Santos DISCENTE
JACAREI Daiana Tone Sakai Rivaroli DISCENTE
JACAREI Daniela dos Santos Pinheiro DISCENTE
JACAREI Clayton do Espirito Santo DOCENTE
JACAREI Julio Augusto dos Santos Neto DOCENTE
JACAREI Rodrigo da Cunha Pacheco DOCENTE
JACAREI Mauri Rodrigues DOCENTE
JACAREI Bruno Carvalho Pinheiro TAE
JACAREI Thais Ribeiro Esteves TAE
JACAREI Althieres Figueiredo Dias SOCIEDADE
MATAO Gilson Roberto Fortunato DISCENTE
MATAO Lucas Diniz Fécchio DISCENTE
MATAO Rafael Rossi Campopiani DISCENTE
MATAO Jodo Luis Guilherme Benassi DOCENTE
MATAO Fernando Brandao de Oliveira DOCENTE
MATAO Sergio Ricardo Lelis de Oliveira TAE
MATAO Guilherme Christiani TAE
MATAO Miguel Sabat SOCIEDADE
MATAO Maria Helena Spilla SOCIEDADE
PIRACICABA Suellen Matias Ferreira DISCENTE
PIRACICABA Argelio Lima Paniago DOCENTE
PIRACICABA Ariane Cristina Cordeiro Gazzi Lopes TAE
PIRACICABA José Alberto F. Rodrigues Filho SOCIEDADE
PIRITUBA Alexsandro Almeida de Jesus DISCENTE
PIRITUBA Eufrida Pereira da Silva DOCENTE
PIRITUBA Rogério Aparecido Pereira TAE
PIRITUBA Antonio Rodrigues SOCIEDADE
PRESIDENTE EPITACIO Gabriella Guedes da Silva DISCENTE
PRESIDENTE EPITACIO Ricardo Cesar Camara Ferrari DOCENTE
PRESIDENTE EPITACIO Diego da Silva Ferreira TAE
PRESIDENTE EPITACIO José Edilson Martins de Oliveira SOCIEDADE
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REGISTRO Thamires Rayane Marques Pereira DISCENTE
REGISTRO Maria Claudia Silva Batista DISCENTE
REGISTRO Orlando Eduardo Ferri DOCENTE
REGISTRO Francisco Sérgio Cunha DOCENTE
REGISTRO Juliano Wagner Custédio Rodrigues TAE
REGISTRO Heleni Sousa dos Santos Ferreira TAE
REGISTRO Ticiana Marques Schermack de Lima SOCIEDADE
SALTO Mayara Aparecida Ferrari Santos DISCENTE
SALTO Seila Vasti Faria de Paiva DOCENTE
SALTO Nayari Marie Lessa TAE

SALTO Fernando Silva de Almeida TAE

SALTO Nao SOCIEDADE
SAO CARLOS Bruna Oliveira da Silva DISCENTE
SAO CARLOS Emanuele Vitéria Petile DISCENTE
SAO CARLOS Nasaré Vieira Nogueira DOCENTE
SAO CARLOS José Nilson Gasparini DOCENTE
SAO CARLOS Denis Carlini Alexandre TAE

SAO CARLOS André Luiz Maximiano TAE

SAO JOAO DA BOA VISTA Bruno Murilo Oliveira da Silva DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Silas Martins Barbosa DISCENTE
SAO JOAOQ DA BOA VISTA Tiago de Souza Siqueira DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Wilgner Cristie Duarte Batista DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Ygor Faislon Domingos DISCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA André Luiz Gontijo DOCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Fernanda Franzoni Pescumo DOCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Paulo Renato de Oliveira Gaviao DOCENTE
SAO JOAO DA BOA VISTA Robinson Mapelli Boaro TAE

SAO JOAO DA BOA VISTA Sandra Ménica Chaves Souza TAE

SAO JOAO DA BOA VISTA Joel Gutierres SOCIEDADE
SAO JOSE DOS CAMPOS José Maria Pimental Neto DISCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS Mario Jorge Texeira Sampaio DOCENTE
SAO JOSE DOS CAMPOS Elmisson Santana de Lima Silva TAE

SAO JOSE DOS CAMPOS Nazareth de Melo Vasconcelos SOCIEDADE
SAO PAULO Gustaw Bellini Monteiro DISCENTE
SAO PAULO José Carlos Jacintho DOCENTE
SAO PAULO Thais Regeane Kitzinger DOCENTE
SAO PAULO Carmen Monteiro Fernandes TAE

SAO PAULO Eduardo Palmeira da Silva TAE

SAO PAULO Clayton Lima da Silva SOCIEDADE
SAO ROQUE Cicero Patricio Feitosa DISCENTE
SAO ROQUE Samuel Felipe Guimarades DISCENTE
SAO ROQUE Anna Carolina Salgado Jardim DOCENTE
SAO ROQUE Sandro Heleno Morais Zarpeldo DOCENTE
SAO ROQUE Maria das Dores Almeida TAE

SAO ROQUE Ricardo Augusto Rodrigues TAE

SAO ROQUE Wesley Matos Pereira SOCIEDADE
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SERTAOZINHO Ernesto Frederico Heck Sobrinho DISCENTE
SERTAOZINHO Jodo Pedro Barbosa dos Santos Martins Silva DISCENTE
SERTAOZINHO Ticiani Garbellini Barbosa Lima DISCENTE
SERTAOZINHO Gustavo Marcelo Pinhata DOCENTE
SERTAOZINHO Maria Beatriz Gameiro Cordeiro DOCENTE
SERTAOZINHO Fabiana Andréa Fracacio Frighetto TAE
SERTAOZINHO José Eduardo Batista TAE
SERTAOZINHO Renan Sebastido da Silva SOCIEDADE
SOROCABA Rondney Sabino Martins DISCENTE
SOROCABA Phatlim Silva Tavares DISCENTE
SOROCABA Ricardo Geraldo Teixeira DOCENTE
SOROCABA Felipe Leite Paes DOCENTE
SOROCABA Marli Nogueira de Araujo TAE
SOROCABA José Francisco Mantovani SOCIEDADE
SUZANO Denise Teixeira Nagaishi DISCENTE
SUZANO André Minuzzo de Barros DOCENTE
SUZANO Valmir Alves Ventura TAE
VOTUPORANGA Larissa Furlanetto Pereira DISCENTE
VOTUPORANGA Eduardo Albacete DISCENTE
VOTUPORANGA Mariugo dos Santos Megiani DISCENTE
VOTUPORANGA Jardel Dias Brito DISCENTE
VOTUPORANGA José Ricardo Camilo Pinto DOCENTE
VOTUPORANGA Mateus Eduardo Boccardo DOCENTE
VOTUPORANGA Alex Sandro Teot6nio da Costa TAE
VOTUPORANGA Fernando Baréo de Oliveira TAE
VOTUPORANGA Josneimar Ferreira de Freitas SOCIEDADE
VOTUPORANGA Simone Rafaela Floriano Franzin Marton SOCIEDADE

2 METODOLOGIA

2.1 Coleta de dados

A coleta de dados da Avaliacado Institucional 2018 se deu por meio de um questionario
composto por questbes de multipla, escolha, com cinco alternativas, em que o respondente
escolheu aquela que melhor representa a sua avaliacdo acerca da questdo formulada. Esses

conceitos estéo descritos no quadro a seguir:

Quadro Il = Conceitos da Avaliacdo Institucional 2018 do IFSP

(1) N&o conheco | Quando se trata de desconhecimento do item ou aspecto tratado na questao.

(2) Insuficiente O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada ou néo se
apresenta dentro do esperado.

(3) Suficiente O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria ser
melhor.

(4) Bom/Boa O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propésitos e/ou
objetivos.

(5) Excelente O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.
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Essa forma de obtencdo de dados facilita os processos de avaliacdo de larga escala,
como o que envolve alunos, professores e técnicos administrativos do IFSP. Entretanto, como
todas as técnicas de pesquisa, 0 questionario apresenta algumas limitacdes. Uma delas se
refere & impossibilidade de manifestagcbes mais pessoais, impedindo que a razdo pela qual o
respondente apresenta uma avaliacdo mais negativa ou positiva possa de pronto ser
compreendida.

Como uma forma de atingir toda a comunidade e garantir o sigilo dos respondentes o
link para acesso ao questionario foi enviado por meio do e-mail institucional dos alunos,
professores e técnicos, permitindo que fosse respondido dentro de um prazo relativamente
grande.

Ressalte-se o fato de que ndo ha dispéndio financeiro por parte do IFSP para a
realizacdo da coleta de dados, posto que cada um dos campus contou com o trabalho de
alunos e servidores na realizacéo dessa coleta.

A avaliagcéo do processo de avaliagao institucional compds o questionario e também foi
objeto de analise pela CPA, considerando-se 0s aspectos logisticos e o atendimento as
determinagcfes e recomendacgfes da avaliagdo da Educacdo Superior do INEP/MEC. O
resultado desse procedimento esta disponivel nas consideracgfes finais, que encerram esse

relatorio.

2.2 Planejamentos estratégico de autoavaliagéo

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, sendo o 6rgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sdo Paulo - IFSP, com a atribuicdo de conduzir os processos de
avaliacdo internos, de sistematizar seus resultados e de prestar as informacfes ao INEP, é a
responsavel pela definicdo do processo de avaliacdo da instituicao, considerando as suas

diferentes etapas, a saber:

a) PLANEJAMENTO
A elaboracdo do Programa de Avaliacdo Institucional compreende a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendéario das a¢gfes avaliativas. O calendario

deve contemplar os prazos para execucao das agdes principais e datas de eventos (reunides,
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seminarios etc.), observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n.° 2051/04,
que regulamenta o SINAES. O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve
levar em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de
experiéncias avaliativas anteriores.
b) SENSIBILIZACAO
No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides,
palestras, seminarios e outros meios de comunicagdo. A sensibilizacdo deve estar presente
tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das ac¢des avaliativas.
c) DESENVOLVIMENTO
No desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional a CPA-IFSP procura
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacao
entre os participantes e a observancia aos prazos.
Esta etapa consiste especialmente na:
v’ realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacao;
v sistematizacao de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides;
v realizacdo de seminarios internos;
v definicdo da composigdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos

da comunidade académica;

<\

construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

definicdo da metodologia de analise e interpretagédo dos dados;

definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;

definicdo de formato de relatorio de Autoavaliacao;

definicao de reunides sisteméaticas de trabalho;

elaboracao de relatérios; e

N NN

organizagao e discusséo dos resultados com a comunidade académica e publicagdo
das experiéncias.
d) CONSOLIDAGCAO

Esta etapa se refere a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus

resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicéo.
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i. ELABORACAO DO RELATORIO

O relatério final de avaliacdo interna expressa o resultado da coleta de dados, sua
analise e interpretacdo. Em atendimento a Portaria n 92, de 31 de janeiro de 2014, que
aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de avaliacdo institucional externa que
subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacédo de organizacdo
académica, modalidade presencial, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior
— SINAES, ele abrange os eixos de Planejamento e Avaliagédo Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura. Complementam o
Relatério de Avaliacdo Institucional a autoavaliagdo e os resultados da avaliagdo de cursos e
de desempenho dos estudantes.

Considerando-se a diversidade de leitores aos quais o Relatério se destina, membros
da comunidade académica, avaliadores externos, o INEP/MEC e a sociedade, torna-se
fundamental que ele possua clareza na comunicacdo das informacdes e carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos, assim como a apresentacdo de sugestdes de acoes de
natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem desenvolvidas.

ii. DIVULGACAO

A divulgacgéo do relatério de avaliagcdo institucional esta proposta para ser realizada por
meio de apresentacdo publica e discussdo dos resultados alcangados. Para tanto, deverédo
ser utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletrénicos), seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que
as acgOes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornado publico.

iii. META-AVALIACAO
Ao final do processo de autoavaliacdo, € necessaria uma reflexdo visando a sua
continuidade e/ou corregdes. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e

dos avancos apresentados permitira planejar agfes futuras.

2.3 Locais de aplicacdo dos questionarios de autoavaliacdo em outubro de 2017:

No ano de 2018, o questionario de Avaliacdo Institucional foi aplicado nos campus que
possuem Ensino Superior consolidado e/ou em fase de consolidacéo, a saber:

CAMPUS ARARAQUARA,;
CAMPUS AVARE
CAMPUS BARRETOS
CAMPUS BIRIGUI
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CAMPUS BRAGANCA PAULISTA
CAMPUS CAMPINAS

CAMPUS CAMPOS DO JORDAO
CAMPUS CAPIVARI

CAMPUS CARAGUATATUBA
CAMPUS CATANDUVA

CAMPUS CUBATAO

CAMPUS GUARULHOS

CAMPUS HORTOLANDIA
CAMPUS ITAPETININGA
CAMPUS JACAREI

CAMPUS MATAO

CAMPUS PIRACICABA

CAMPUS SAO PAULO - PIRITUBA
CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
CAMPUS REGISTRO

CAMPUS SALTO

CAMPUS SAO CARLOS

CAMPUS SAO JOAO DA BOA VISTA
CAMPUS SAO JOSE DOS CAMPOS
CAMPUS SAO PAULO

CAMPUS SAO ROQUE

CAMPUS SERTAOZINHO

CAMPUS SUZANO
CAMPUS VOTUPORANGA

2.4 Participantes das pesquisas da avaliacéo interna (autoavalia¢éo):

No ano de 2018 aderiram a pesquisa de avaliag&o institucional o total de 3908 alunos,
1928 docentes e 1099 técnicos administrativos. Comparativamente ao ano de 2017, houve
uma queda de aproximadamente 20% na participacdo dos alunos e aumento da ordem de
30% nos docentes e de mais de cem por centro entre os técnicos administrativos.

A menor participagdo dos alunos tem como indicador a forma de distribuicdo dos
codigos de acesso ao questionario que, por uma determinacdo da Reitoria do IFSP, foi feita
exclusivamente por meio do e-mail institucional, pratica que foi de encontro a pouca cultura de

uso desse instrumento na comunidade discente.

2.5 Quantitativos de aptos x participantes efetivos da pesquisa

O quadro a seguir resume a participacdo da comunidade do IFSP na coleta de dados

da Avaliacao Institucional 2018.

34



TR

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Quadro IV - Participacéo do IFSP na Avaliacéo Institucional

Discente Docente Técnico-administrativo

Cémpus aptos | adeséo % aptos | adeséo % aptos adeséo %

Araraquara (ARQ) 401 73 18,20 84 65 77,38 44 23 52,27
Avaré (AVR) 492 17 3,46 73 39 53,42 40 16 40,00
Barretos (BRT) 561 90 16,04 76 42 55,26 59 32 54,24
Birigui (BRI) 435 170 | 39,08 | 85 64 75,29 42 17 40,48
Boituva (BTV) 533 26 4,88 70 40 57,14 46 19 41,30
Braganca Paulista (BRA) 699 181 25,89 85 69 81,18 42 38 90,48
Campinas (CMP) 276 124 44,93 68 45 66,18 39 19 48,72
Campos do Jorddo (CJO) 1036 58 5,60 65 52 80,00 41 25 60,98
Capivari (CPV) 252 62 24,60 76 57 75,00 40 29 72,50
Caraguatatuba (CAR) 423 192 45,39 80 52 65,00 47 29 61,70
Catanduva (CTD) 651 18 2,76 69 60 86,96 45 34 75,56
Cubatéo (CBT) 732 34 4,64 111 61 54,95 70 28 40,00
Guarulhos (GRU) 791 188 23,77 83 54 65,06 42 22 52,38
Hortolandia (HTO) 283 38 13,43 88 46 52,27 42 19 45,24
ltapetininga (ITP) 266 82 30,83 | 85 58 68,24 42 25 59,52
Jacarei (JCR) 281 239 85,05 63 49 77,78 39 39 100,00
Matédo (MTO) 356 79 22,19 73 58 79,45 43 34 79,07
Piracicaba (PRC) 652 84 12,88 73 48 65,75 45 30 66,67
Pirituba (PTB) 158 29 18,35 66 57 86,36 31 25 80,65
Presidente Epitacio (PEP) 189 113 59,79 82 58 70,73 44 35 79,55
Registro (RGT) 145 88 60,69 67 48 71,64 40 40 100,00
Salto (SLT) 173 42 24,28 59 67 113,56 43 35 81,40
S&o Carlos (SCL) 795 247 31,07 87 59 67,82 40 31 77,50
Sao Jodo da Boa Vista (SBV) | 369 161 43,63 72 61 84,72 45 37 82,22
Séo José dos Campos (SJC) 290 105 36,21 81 175 | 216,05 48 29 60,42
Séo Paulo (SPO) 4904 462 9,42 445 66 14,83 195 60 30,77
Séo Roque (SRQ) 425 202 47,53 71 88 123,94 37 30 81,08
Sertdozinho (SRT) 600 237 39,50 95 26 27,37 43 34 79,07
Suzano (SZN) 1086 94 8,66 78 74 94,87 44 26 59,09
Votuporanga (VTP) 416 232 55,77 84 55 65,48 43 43 100,00
IFSP 17974 3767 20,96 | 2694 1773 65,81 1462 903 61,76
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2.6 Questionéarios aplicados aos discentes, docentes e técnico-administrativos em 2018.

Os questionérios aplicados na Avaliacéo Institucional do IFSP de 2018 compdem esse
relatério como apéndices:
Apéndice | — Questionario discentes;
Apéndice Il — Questionario docentes;

Apéndice Il - Questionario técnico-administrativos.

3- DESENVOLVIMENTO, ANALISES DOS DADOS E SUGESTOES DE ACOES

Nesse campo sdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢cdes.

A secdo deste relatdrio destinada ao desenvolvimento é organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que instituiu 0 Sinaes:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser analisados
e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execuc¢do das

futuras acoes.

ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

Abaixo sdo apresentadas: a andlise dos dados, as a¢des futuras que, com base na
andlise, sao indicadas para serem executadas no de 2019 e as a¢des que foram realizadas
em 2018, motivadas pelas indica¢cdes do Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2017.

3.1 Resultados da pesquisa e analise dos dados de novembro de 2018 e
sugestdes de acdes para 2019

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo institucional do IFSP referente ao ano de 2018 contemplou no Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional a verificacdo do conhecimento da comunidade sobre o
processo de avaliagdo institucional da instituicdo. Para tanto, foram apresentadas questdes
gue dizem respeito a constituicdo da CPA, a divulgacdo dos resultados dos processos de
avaliacdo e ao conhecimento do impacto desses resultados no processo de planejamento
institucional.

Os dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a constituicdo da
CPA, estdo indicados no gréfico a seguir:

Grafico 3 - Conhecimento sobre a constituicdo da CPA

8 W30 conhecefinsuficiente m Suficiente = Bom/excelente § N0 regpondeu
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Embora, como demostrado no grafico acima, mais de 50% da comunidade indique
gue conhece suficientemente a constituicdo da CPA e/ou avalia como bom ou excelente esse
conhecimento, ainda h& uma parte significativa de alunos, professores e técnicos
administrativos do IFSP que a desconhece e/ou que considera ter pouco conhecimento sobre
essa constituigao.

Considerando-se os segmentos individualmente, pode-se afirmar que a situagdo de
desconhecimento e/ou de pouco conhecimento sobre a composicdo da CPA é mais significativa entre
os alunos, cujo percentual alcanca o valor de 43,57%.

A avaliacdo sobre a disseminacdo e discusséo, pelos campus e reitoria do IFSP, dos
resultados obtidos nas avalia¢des institucionais internas e externas, assim como o impacto desses

resultados no planejamento institucional € demonstrada nos gréaficos a seguir:

Grafico 4 - Conhecimento/debates sobre as avaliag6es institucionais do IFSP
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Grafico 5 - Impacto na avaliacao institucional no planejamento do IFSP
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Ainda que quase 50% da comunidade considere que os relatérios da CPA e de
avaliacBGes externas sejam suficientemente discutidos no ambito do IFSP e que eles impactam
no planejamento institucional e, desse percentual, mais da metade considere tanto o seu
conhecimento pessoal acerca da divulgacado/debates sobre o resultado das avaliagcbes como o
impacto desse resultado no planejamento institucional como bom ou excelente, mantém-se
um percentual significativo de desconhecimento e/ou de considera¢do negativa sobre esses
aspectos, especialmente se adicionada, as respostas que indicam desconhecimento e/ou
insuficiente o total de ndo respondentes, o que pode também indicar ndo conhecimento por
parte da comunidade.

Ressalte-se que essa condicdo de desconhecimento ou avaliagdo negativa sobre os
aspectos acima indicados, com algumas variacbes em termos de percentuais, ja foram
indicados na avaliagcdo 2017 e persistiram na de 2018. Portanto, sugere-se acdes que possam
potencializar o conhecimento sobre a composicdo da CPA, sobre os resultados das
avaliagcOes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da instituicdo. Uma
acao indicada é a sistematizacdo da apresentacdo dos relatérios via variados meios de
comunicagdo com a comunidade interna e externa, tais como: realizagdo de workshops,
insercdo de apresentagcdes no planejamento escolar semestral, inser¢cdo de chamados na
pagina de internet do IFSP, encaminhamento pelo e-mail institucional de extratos dos
relatérios e exigéncia, por parte da Reitoria, de que os diretores gerais deem respostas sobre
as agOes que os campus realizam para alterar as situacdes negativas levantadas na avaliacdo

institucional anual.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 da Avaliagéo Institucional do IFSP realizada no ano de 2018 contemplou as
dimensdes 1 e 3 indicados no artigo 3° da Lei N° 10.861: a miss&o do IFSP e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI. O conhecimento da comunidade sobre a misséo e o

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFSP esta demonstrado no gréfico a seguir:
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Gréafico 6 - Conhecimento sobre a missédo e PDI do IFSP
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Destacam-se nos dados da avaliagdo institucional sobre o conhecimento da
missao e do PDI do IFSP o fato de 70 e 60%, respectivamente, dos respondentes indicarem
como suficiente e/ou bom/excelente o conhecimento sobre eles, resultado que mostra
evolucdo desse conhecimento por parte da comunidade, em especial pelos alunos, se
considerarmos que em 2017 a porcentagem dos estudantes que indicaram desconhecimento
ou conhecimento insuficiente estava acima de 40% e em 2018 esteve abaixo de 35%.

Mas, o fato do conhecimento sobre a missdo ter sido maior em relacdo ao do PDI
pode indicar tanto maior familiaridade com o termo missdo, sem que as respostas estejam
sendo reportadas, necessariamente, a missdo definida nos documentos institucionais, quanto
maior desconhecimento da comunidade em relagéo ao PDI.

O desconhecimento do PDI por parte consideravel da comunidade é ratificado pelas
respostas dadas, e ndo dadas, as questdes que solicitaram avaliar a coeréncia entre o PDI do
IFSP e as agfes de ensino, pesquisa e extensdo, situagcdo que pode ser vista no gréafico a

seguir.
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Grafico 7 - Coeréncia entre o PDI e as a¢cdes de ensino, pesquisa e extensao.

4 )

-
ENSINO 20,04

—
PESQUISA 19,80

—
EXTENSAO 20,09

B Bom/excelente M Suficiente B N3orespondeu B N3o conhece/insuficiente

Como mostra o grafico, quase 50% da comunidade ndo respondeu ou indicou
desconhecer ou ter conhecimento insuficiente sobre a coeréncia entre o PDI e as agfes de
ensino, pesquisa e extensdo. Entretanto, ressalte-se que boa parte dos alunos reconheceu
gue h& coeréncia entre as elas, pois, a avaliagdo feita por eles as indicou como boas ou
excelentes. Essa situacdo mostra o desconhecimento sobre o PDI pode ser impeditivo para
gue a avaliagdo da comunidade seja mais positiva. Esse fato demanda a¢des mais efetivas de
divulgacdo das propostas presentes no PDI e das ac¢les institucionais relativas ao ensino,
pesquisa e extensdo, o que permitird uma avaliagdo mais proxima da realidade.

Houve, ainda, solicitacdo para que a comunidade avaliasse a proposicdo e
desenvolvimento pelo IFSP de projetos, agfes e atividades que dizem respeito a elevagéo das
condicbes econdmicas e sociais, contemplando aspectos de desenvolvimento regional,
infraestrutura urbana e qualidade de vida da populacao, previstos no seu PDI. O grafico a

seguir mostra a forma como a comunidade se manifestou a esse respeito.
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Grafico 8 - Coeréncia entre o PDI do IFSP e agdes para elevacdo das condigBes econdmicas e
sociais

® N30 conhecefinsuficiente m Suficiente Bom/excelente = N3o respondeu

Como se pode observar, parte significativa da comunidade se manifestou de forma
positiva em relagdo as acdes institucionais que tém impacto nas condigbes econdmicas e
sociais, indicando que ha efetivamente uma resposta do IFSP ao propésito de impacto no
entorno de seus campus. Entretanto se repete a condicdo de desconhecimento ou nédo
resposta o que reforca a indicacdo de necessidade de incremento de divulgagcédo do PDI e dos
projetos e acdes institucionais.

No escopo das acbes desenvolvidas pelo IFSP, previstas no seu PDI, se situam as
que se caracterizam como Acdes Afirmativas entendidas como “um conjunto de politicas
publicas de uma determinada sociedade para a protecao de minorias e grupos discriminados.
A acdo afirmativa visa remover barreiras, formais e informais, que impecam o0 acesso ao
mercado de trabalho, a universidades e a posicoes de lideranca. ” " No escopo dessas acoes
foi indicada para avaliacdo da comunidade a atuacdo do IFSP em relacdo a defesa e
promocao dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e ao acesso e apoio a estudantes
em situacdo de vulnerabilidade social. A resposta da comunidade esta caracterizada no

gréfico a seguir.
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Gréfico 9 - Atuacédo do IFSP em Ac¢des Afirmativas
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Como se observa no gréfico acima, percentual significativo da comunidade se
manifestou favoravelmente em relacéo a atuacdo do IFSP nas chamadas A¢des Afirmativas.
Mas é importante destacar que parte dos alunos, professores e técnicos administrativos nao
responderam as questdes que trataram dessas agfes ou afirmaram ndo ter conhecimento
sobre elas ou que as consideram insuficientes.

Embora, de fato, o IFSP possua uma politica sistematizada em relacdo as Acbes
Afirmativas, traduzida nos processos de ingresso por cotas, nha institucionalizacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, do Nucleo de Estudos e Pesquisas
Afrobrasileiros e Indigenas - NEABI, do Nuacleo de Estudos sobre Género e Sexualidade -
NUGS, do Nuacleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas —
NAPNE, etc., € preciso buscar formas de divulgacdo que ultrapassem o0s beneficiados,
aumentando o nivel de conhecimento da comunidade em geral sobre elas.

A analise feita pelos alunos, professores e servidores administrativos do IFSP sobre o
eixo de desenvolvimento institucional mostrou que, embora o PDI e a Missdo Institucional
ainda ndo sejam de conhecimento de toda a comunidade, parte significativa dela conhece e
reconhece como positivas as ac¢des desenvolvidas pelos cdmpus que tém como proposito a
atuacao institucional no ambito socioecondmico e, destacadamente, as que se caracterizam
como acdes afirmativas.

Na sequéncia desse relatorio sdo apresentados os resultados referentes as politicas

académicas, ou seja, as acdes que se referem ao objetivo fim do IFSP.
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Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui como um conjunto de acfes
relativas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovacao e a internacionalizagdo com vistas a
melhoria dos processos e procedimentos que tenham impacto mais direto no corpo discente,
mas que envolvem todos o0s sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos
administrativos e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas,
governos, etc.

Objetivou-se, atendendo as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES, que a comunidade
avaliasse, além das ac¢fes que se desenvolvem internamente a comunicagdo do IFSP com a
sociedade e o atendimento aos seus estudantes.

Duas questdes acerca das politicas académicas buscaram traduzir a avaliacdo dos
alunos e professores acerca da atualizagdo curricular e do uso do Ambiente Virtual de

Aprendizagem — AVA. A resposta para essa avaliagdo esta traduzida no grafico a seguir.

Grafico 10 - Atualizagao dos curriculos e uso do AVA no IFSP
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A avaliacdo dos alunos e professores acerca da atualizacdo curricular e uso do AVA se
mostrou positiva se considerarmos que mais de 60% dos respondentes os considerou
suficiente e/ou bom/excelente. E preciso destacar que ha uma parcela desses segmentos que
respondeu ndo conhecer ou ter conhecimento insuficiente sobre eles e ainda um percentual
acima de 20% que ndo respondeu a essas questdes, o que também pode indicar

desconhecimento.
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Ressalte-se que o percentual de alunos e professores que responderam ndo conhecer
ou ter conhecimento insuficiente sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
caiu significativamente em relacdo a avaliacdo feita em 2017, em que o percentual dessas
respostas foi maior que 40%, contrastando com o percentual de 2018 que néo atingiu 15%.
Destaca-se ainda o fato da melhoria em termos de avaliacdo positiva tanto para a atualizacéo
curricular quanto para o uso do AVA gue cresceu, em média, 10 pontos percentuais em
relacdo ao ano de 2017.

Essa avaliacdo satisfatéria deve ser um incentivo para que o IFSP mantenha em
movimento seus curriculos e incentive ainda mais o uso de novas tecnologias, voltadas ao
desenvolvimento de seus cursos.

Foram avaliados ainda o conhecimento da comunidade sobre a existéncia e o impacto
dos programas de monitoria e de iniciacdo cientifica, assim como o desenvolvimento de
material didatico e seu uso pelos professores, acdes que sdo indicadas como
potencializadoras da aprendizagem e do desempenho dos estudantes. O gréfico a seguir
mostra a avaliacdo sobre o desenvolvimento e uso do material didatico pelos docentes, assim

como os programas de monitoria e de iniciagdo cientifica no ambito do IFSP.

Grafico 11 - Material Didatico, Monitoria e Iniciagao Cientifica no IFSP
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Conforme aponta o grafico acima, a avaliacdo da comunidade sobre o
desenvolvimento e uso de material didatico e os programas de monitoria e iniciacéo cientifica
mostrou que essas ac¢des sdo desconhecidas por parte significativa da comunidade, resultado
gue foi influenciado pelas respostas dos técnicos administrativos. Por outro lado, ha indicacédo
de que, quando conhecidas, sdo consideradas satisfatorias e/ou boas/excelentes por parcela

consideravel da comunidade, indicando a pertinéncia dessas acdes no ambito do IFSP.
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Na sequéncia da avaliagdo institucional foram obtidos dados que dizem respeito ao
conhecimento e reconhecimento da comunidade acerca dos projetos e outras agbes de
pesquisa, extensdo e inovacdo, assim como ao apoio para a realizagdo dessas acdes. A
resposta da comunidade esté expressa nos graficos a seguir.

Grafico 12 - Projetos e outras atividades de pesquisa, extensao e inovagao no IFSP

32,86

29,22
24 35
215?2335 Il ZSZE}I II
N&o respondeu Suficiente Bom/excelente

con hece.-'ru =uficiente

W Pesguisa M Extens3o

Grafico 13 - Apoio para acdes de pesquisa, extensao e inovacao pelo IFSP

31,85

= 23,13
Concessao de bolsas 2238
22,54

31,13

_ R 21,89
Apoio para publicacoes 24 ag
24,60

N 22 04
Participacdo em eventos 2236

22,75

m Bom/excelente W Suficiente W NS0 respondeu B N30 conhecefinsuficiente

46



S

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Grafico 14 - Conhecimento sobre existéncia de grupos de pesquisa no IFSP
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A avaliacdo da comunidade do IFSP relativamente aos projetos e outras acdes
voltadas a pesquisa, extensdo e inovagdo indica uma divisdo entre alunos, professores e
técnicos que as consideram suficientes e/ou boas/excelentes e os que desconhecem essas
atividades e/ou deixaram de responder as questfes que trataram dessa tematica, 0 que pode
indicar maior percentual de desconhecimento.

Complementarmente a avaliacdo sobre o desenvolvimento da pesquisa, extensao,
inovacado e internacionalizacdo, a comunidade foi chamada a avaliar a divulgacéo feita pelo
IFSP de acBes que estimulem alunos, professores e técnicos a realizarem publicagfes
cientificas e producgbes de carater didatico-pedagogico, de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico cultural, assim como participarem em grupos de pesquisa, solicitarem auxilios para
participacdo em eventos e, para os discentes, a possibilidade de concorrerem a bolsas de
ensino, pesquisa e extensdo. O resultado apresentado nas questfes sobre essa divulgacao
foi, praticamente, o0 mesmo retratado no gréafico 13, que indicou a avaliacdo sobre a realizagédo
dessas acOes. Dessa forma, consideramos desnecessério mostrar graficamente esse
resultado.

Ressalte-se que os resultados apresentados nos graficos acima, assim como 0S
referentes a divulgacdo das acdes de incentivo a pesquisa, extensao e inovacao foram
influenciados pela manifestacdo dos docentes sobre a insuficiéncia de projetos e outras acées
relacionadas com essa tematica. Entretanto, esse percentual apresentou queda em relacdo
aos dados do relatério 2017, indicando que foram intensificadas essas agdes pelo IFSP.

Mas, registre-se a importancia de incremento das atividades de divulgacdo e do

desenvolvimento de maior nimero de projetos e de grupos voltados a pesquisa, extensao e
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inovacdo, na perspectiva de consolidacdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo e sua
complementacdo com a inovacgao e internacionalizacao.

O processo de internacionalizacdo do IFSP, entendido como uma aproximacdo das
IES situadas em diferentes partes do mundo com participacdo de alunos e professores,
tornando as instituicbes e 0s sujeitos mais capacitados a responderem aos requisitos e
desafios de uma sociedade globalizada, foi avaliado por alunos, professores e técnicos

administrativos tendo seu resultado indicado o gréfico a seguir.

Grafico 15 - Conhecimento sobre o processo de Internacionaliza¢&o do IFSP
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Embora o IFSP esteja trabalhando no processo de internacionalizagédo, especialmente
por meio da sua Assessoria de Relagbes Internacionais (Arinter) que, inclusive, abriu edital
em 2018 para selecionar projetos de capacitacdo de servidores (docentes e técnicos
administrativos) e discentes dos programas de pés-graduacao, dos cursos de graduacao em
tecnologias, licenciaturas e bacharelados.

Porém, nota-se que as acdes de internacionalizacdo ainda ndo estdo plenamente
disseminadas na comunidade, como mostra a avaliacdo, carecendo de maior divulgacao dos
projetos e resultados.

A sequéncia de questdes do questionario respondido pela comunidade do IFSP
buscou avaliar a comunicacdo do IFSP com a sociedade em geral, considerando-se a
facilidade de acesso da comunidade externa aos cursos oferecidos pela instituicdo aos
projetos de pesquisa e extensdo, aos resultados das avaliacdes institucionais, aos dados de

transparéncia institucional e a Ouvidoria.

48



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

O grafico a seguir resume a forma como alunos, professores e técnicos avaliam a

disponibilidade e facilidade de acesso a informacgdes sobre os cursos oferecidos pelo IFSP.

Grafico 16 - Acesso ainformagdes sobre os cursos oferecidos pelo IFSP
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Conforme mostra o grafico acima, a visdo dos alunos, docentes e técnicos
administrativos em relacdo a disponibilidade e facilidade de acesso a informagdes sobre os
cursos do IFSP pela sua comunidade externa se repete em relacdo a comunidade interna. Ou
seja, significativa parcela dos respondentes avalia positivamente esse aspecto da
comunicacao e transparéncia institucional, considerando-a suficiente ou boa/excelente.

Entretanto, ainda que tenha sido menor em relagdo ao indicado no relatorio de 2017,
parte da comunidade interna indicou que ndo conhece ou ndo respondeu a essas questoes,
situacdo que demanda um trabalho de identificacdo das causas para a consideracao negativa
e/ou ndo resposta.

Ainda na linha de comunicacdo e transparéncia institucional, o questionario de
avaliacdo 2018 trouxe uma questdo que indagou sobre a divulgacéo, no ambito do IFSP, dos
resultados apresentados nos relatorios de avaliacéo institucional. A resposta da comunidade

sobre essa condicdo esta apresentada no grafico a seguir:
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Gréfico 17- Divulgacéo, pelo IFSP, dos resultados das avaliagdes Institucionais
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No aspecto avaliado acima, a comunidade novamente se mostra dividida. Enquanto
aproximadamente metade dos alunos, professores e técnicos consideram a divulgacdo dos
resultados das avalia¢des institucionais entre suficiente e excelente, percentual ligeiramente
inferior, porém bastante significativo afirma desconhecer ou ndo respondeu a questao.

A realidade sobre a divulgag&o dos resultados dos relatérios de avaliagéo institucional,
embora tenha tido uma ligeira melhora em relacdo ao resultado de 2017, impde maior
empenho na realizagdo de acgfes de divulgacdo desses resultados, com vistas a um maior
alcance pela comunidade do IFSP.

Seguindo na linha da divulgagéo e transparéncia, a avali¢cdo institucional 2018 buscou
informag0des sobre acesso aos dados de transparéncia institucional e a ouvidoria no IFSP. No

gréfico a seguir, pode ser vista a avaliagdo da comunidade sobre esses aspectos.
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Gréfico 18- Obtencao de dados da transparéncia e acesso a Ouvidoria no IFSP
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Assim como a divulgacdo dos dados dos relatérios de avaliacdo institucional, os
acessos as informacdes de transparéncia institucional e a ouvidoria se configuram como
importantes instrumentos de gestdo democratica. Porém, aos Ultimos, se acresce a exigéncia
legal. Conforme mostram os dados coletados, embora sejam importantes para qualquer
instituicdo e, de fato, existam acdes efetivas no IFSP no sentido de maior transparéncia
institucional e facilidade de acesso a Ouvidoria, elas ainda requerem um refinamento no
sentido de chegarem aos alunos, professores e técnicos administrativos.

Dando continuidade a avaliagdo das politicas académicas, o questionario de avaliacao
institucional 2018 levantou dados sobre a promog¢&do, no ambito do IFSP, de programas e
acOes de apoio aos estudantes, inclusive aos estrangeiros. Foram avaliados o acolhimento
aos ingressantes, o nivel de acessibilidade, o nivelamento de conhecimentos, a monitoria, o
apoio psicopedagégico, a possibilidade de participacdo em eventos e em viagens de estudo e
visitas técnicas e o0 apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica.

Considerando-se que a avaliacdo sobre os aspectos acima indicados se deu
exclusivamente no ambito do corpo discente, a resposta dos alunos sobre os diversos

aspectos acima indicados, esta representada nos gréaficos a seguir.
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Grafico 19- Acolhimento aos ingressantes e acessibilidade no IFSP
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A avaliacdo dos alunos respondentes acerca do acolhimento aos ingressantes e da
acessibilidade no IFSP mostra que a comunidade discente que conhece essas acdes as
avalia de forma positiva. Entretanto o percentual de desconhecimento e ndo resposta é
bastante significativo. Destaca-se, entretanto, que o percentual de respostas que consideram
essas acfes como boas ou excelentes passou da casa dos 20%, em 2017, para 40% em
2018, mostrando que, ndo obstante ainda necessitem de maior incremento, como

assinalamos anteriormente, essas acdes estdo sendo aprimoradas.

Grafico 20- Apoio a aprendizagem dos alunos pelo IFSP
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O apoio a aprendizagem dos alunos, desenvolvido nas ac¢des de nivelamento,
monitoria e apoio psicopedagoégico se mostra insuficiente ou desconhecido por parte
significativa dos respondentes. Ressalte-se, entretanto, que a avaliacdo positiva dessas
acdes, demonstrada nos percentuais de suficiente e bom/étima também cresceu
relativamente ao ano de 2017, indicando que elas estdo sendo aprimoradas e levadas ao

conhecimento de maior nUmero de estudantes.

Grafico 21- Apoio a atividades complementares pelo IFSP
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As atividades complementares, realizadas fora do espaco da sala de aula e dos
laboratérios, sé@o relevantes para a formacdo académica. O aporte de recursos que permite
aos alunos realizarem essas acdes foi avaliado de forma positiva por parte significativa da
comunidade discente do IFSP que considerou o apoio a producdo cientifica, cultural e
artistica, assim como a possibilidade de participacdo em eventos como suficiente ou
boa/excelente. Mas, embora a avaliagdo positiva tenha sido maior do que a de 2017, ainda
persiste parte significativa dos estudantes sem conhecerem essas ac¢des ou que deixaram de
responder as questdes a ela relativas, indicando que essa situacdo demanda analise e a¢des
para maior efetividade dessas atividades.

Embora a avaliacdo institucional do IFSP ainda nédo tenha se estendido aos
profissionais j& formados, considerando-se a importancia de os alunos conhecerem o aporte
que a InstituicAo presta no acompanhamento dos seus egressos, foram apresentadas
questdes que buscaram medir o conhecimento da comunidade discente das acles

desenvolvidas pelo IFSP visando atender a esse segmento e avaliar sua inser¢ao profissional
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e social. Para tanto foram levantados aspectos sobre o desenvolvimento da responsabilidade
e cidadania, empregabilidade, preparacdo para o mundo do trabalho, relacdo dos egressos
com entidades de classe e relacdo do IFSP com as empresas/segmentos para 0os quais forma

profissionais. A avaliacdo dos discentes esta representada nos graficos a seguir:

Grafico 22- Conhecimento dos alunos do IFSP sobre as agfes voltadas aos egressos
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A avaliacédo dos discentes sobre as ac¢des que o IFSP desenvolve em prol da insercao
dos seus egressos no mundo do trabalho mostrou que praticamente a metade dos seus
alunos ndo respondeu a essas questdes e/ou afirmou considerar seu conhecimento
insuficiente. Dessa forma, ainda que uma parte significativa dessa comunidade indique que as
conhece suficientemente ou as considera boas e/ou excelentes, o resultado geral aponta para
a necessidade de o IFSP desenvolver uma politica mais forte nesse sentido.

Importante destacar a avaliagdo dos alunos sobre os aspectos de relagdo com
entidades de classe e setor produtivo, que se mostrou ligeiramente mais negativa do que os
temas de carater mais geral.

Ressalte-se que no ano de 2017 as questdes sobre conhecimento das a¢des relativas
aos egressos foram feitas somente ao corpo docente e aos técnicos administrativos, 0os quais
fizeram uma avaliacdo negativa dessas acdes. No ano de 2018, entendeu-se que essa
temética estava muito mais afeta aos discentes, sendo somente a eles direcionadas essas

questdes.
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Ainda na linha das questdes direcionadas ao corpo discente, foi solicitado aos alunos
gque avaliassem a atuacéo dos coordenadores de curso nos Nucleos Docentes Estruturantes,
Colegiados de Curso e no atendimento aos académicos. Essa avaliagdo esta expressa no

gréafico a seguir:

Grafico 23- Avaliagcdo da atuagao dos Coordenadores de Curso
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A avaliacdo dos alunos sobre a atuacdo dos coordenadores de curso mostrou que
existe desconhecimento do trabalho desses profissionais por parte significativa dos alunos
que, ou o indicaram como insuficiente ou ndo responderam a essas questdes. Essa auséncia
de respostas, embora possa indicar que parte dos alunos desistiu de responder a todas as
guestdes, pode também representar certo desconhecimento por parte deles tanto acerca dos
orgaos colegiados como do proprio papel do coordenador.

A avaliacdo aponta para a necessidade de incremento de agbes envolvendo alunos e
coordenadores de curso, assim como para uma maior explicitagdo do papel e da importancia
dos 6rgédos colegiados em que a representacao discente é prevista e importante.

Fechando a avaliacdo dos temas mais afetos ao corpo discente, foi solicitada
avaliacdo dos alunos sobre os professores, considerando-se a atuagcdo geral do corpo
docente em geral, a participagdo dos professores nas acdes relativas aos cursos e o

atendimento dado aos alunos fora da sala de aula. O grafico a seguir sintetiza essa avaliacao.
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Grafico 24- Avaliagdo da atuagéo dos Docentes do IFSP
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A avaliacdo dos alunos sobre a atuagédo dos docentes do IFSP embora tenha um alto
indice de abstencdo se considerada a sua importancia, mostrou-se altamente positiva,
registrando-se menos de 10 % dos respondentes considerando que ndo conhecem ou que a
consideram insuficiente.

Se tomada a abstenc¢do como fortuita, mais relacionada ao tamanho do questionario, a
avaliagdo positiva torna-se ainda mais significativa. Essa analise poderd ser feita na
complementagcdo desse ciclo avaliativo, quando forem corrigidas eventuais incorrecbes no
instrumento avaliativo.

Em resumo, pode-se firmar que as politicas académicas desenvolvidas pelo IFSP
foram avaliadas de forma positiva pela sua comunidade interna. Entretanto € importante
destacar que cabe aos campus sistematizarem as acfes de comunicagdo, tanto com o0s
académicos quanto com os servidores docentes e técnico-administrativos, obtendo, dessa
forma, maior representatividade na avaliacdo das a¢bes que s&o desenvolvidas que devem
passar a ser mais conhecidas de todos os que pertencem a Instituicdo.

Considerando-se que o IFSP tem obtido resultados satisfatérios na sua atuacdo é
preciso que sua comunidade, como um todo, conhegca as politicas académicas e sua
concretizacdo, tornando assim mais préxima a realidade e a sua avaliagdo, impedindo que,
por desconhecimento, a comunidade se manifeste de forma negativa.

As comunica¢Bes com a comunidade, assim como outras questfes relacionadas a
gestdo institucional, compuseram o Eixo 4 — Politicas de Gestdo, cuja avaliacdo esta

apresentada a seguir.
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 da Avaliacdo Institucional se constitui pelas politicas de gestdo cujas acbes
se relacionam com a gestéo institucional de forma geral e, particularmente com a formacéo e
capacitacao dos docentes e técnicos administrativos, considerando-se os recursos ofertados e
a coeréncia entre plano de carreira e a gestdo, o sistema de registro académico, a
sustentabilidade financeira e a relagao entre planejamento e recursos orcamentarios.

O questionario de avaliacdo institucional 2018 trouxe algumas questdes que
objetivaram a coleta de dados sobre a avaliacdo de professores e técnicos administrativos
acerca das politicas e acdes de capacitacdo profissional dessas categorias. Essas questbes
se referiram a possibilidade de participagdo em eventos cientifico-técnicos/culturais, a
formacdo continuada, a possibilidade de elevacdo de escolaridade/titulacdo e a divulgacdo
das possibilidades que as envolvem.

Dada a especificidade da politica de capacitacdo, as questdes a elas afetas foram
restritas aos docentes e técnicos administrativos, cuja manifestacdo pode ser observada nos

gréaficos a seguir.

Grafico 25- Possibilidade de participacdo em eventos pelos servidores do IFSP
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Professores e técnicos administrativos do IFSP ao avaliarem a possibilidade de
participacdo em eventos de carater cientifico-técnico/cultural indicam que ainda ha parte da

comunidade que desconhece a possibilidade de participagéo nesse tipo de evento e/ou que
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deixou de responder a essa questdo, especialmente entre os técnicos, indicando poder se
tratar de servidores que de fato desconhecem essa possibilidade, embora ela exista.
Ressalte-se, entretanto, que no ano de 2017, 47% dos servidores indicaram como
insuficiente essa acdo. Sobressai-se, ainda, a avaliacao positiva, indicada pelas op¢des bom,
excelente, que foi superior a registrada em 2017, cujo percentual ndo atingiu 15% das
respostas dos técnicos e menos de 20% entre os docentes. Essa alteracdo pode ser um
indicador de que houve maior abertura para esse tipo de participagcdo e/ou melhoria na
comunicacdo com os servidores, possibilidade que podera ser analisada no gréafico a seguir,

que demonstra essa realidade.

Grafico 26- Divulgacéo, pelo IFSP, das politicas de capacitacdo dos servidores.
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A comunicacdo do IFSP com seus servidores docentes e técnicos administrativos,
relativamente as politicas de capacitacdo, foi avaliada de forma positiva, em especial pelos
docentes, posto que aproximadamente 70% dos respondentes a indicaram com o critério
suficiente ou bom/excelente. Mas, novamente, chama a atencdo o percentual de néo
respondentes ou que indicaram essa acdo como desconhecida ou insuficiente entre os
técnicos administrativos, indicando que essa categoria pode estar carecendo de maior
atencdo.

Entretanto, se comparadas as avaliagfes 2017 e 2018 é possivel indicar uma melhoria
na comunicacdo, em especial entre os docentes, considerando-se que no ano anterior o
critério de bom/excelente foi indicado por menos de 30% dos participantes, contrastando com
42,06 em 2018%.
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A seguir sdo apresentados os resultados relativos as agdes de capacitacdo voltadas a

formacéo continuada e a elevagdo da escolaridade/titulagéo dos servidores.

Gréafico 27- Agbes do IFSP voltadas a formagao continuada dos servidores.
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Gréfico 28- A¢bes do IFSP voltadas a elevacdo de escolaridade/titulacdo dos servidores.
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As acles de capacitacdo, realizadas pelo IFSP, visando a formacdo continuada e
elevacéo de escolaridadef/titulacdo dos servidores foi avaliada de maneira diferenciada pelos
segmentos docente e técnico administrativo. Enquanto a maioria dos professores as avalia de
forma positiva, com destaque para as acbes de elevacdo de escolaridade/capacitagéo,
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praticamente metade dos servidores administrativos indicam ndo conhecerem essas acdes ou
as consideram insuficientes.

Comparativamente ao ano de 2017 houve, de fato, uma avaliacdo mais positiva no que
se refere as acdes de capacitacdo que visam elevacado de escolaridade e de qualificacdo dos
servidores, mesmo pela comunidade dos técnicos administrativos. Entretanto, considerando-
se que se sobressaem 0s aspectos positivos na avaliagdo do corpo docente, € necessario que
a Instituicdo procure uma maior unificacdo dessas ac¢les, e da sua divulgacdo, nos dois
segmentos.

Dando continuidade a avaliacdo das politicas de gestdo, a comunidade de alunos,
professores e técnicos foi solicitada a avaliar a formacao e o trabalho dos érgéos colegiados
nos itens de autonomia, representatividade, formacéo e visibilidade dos atos. Considerando-
se que todos os itens avaliados em relacao aos 6rgdos colegiados obtiveram escores muito
proximos nos quesitos de desconhecimento/insuficiéncia, ndo resposta, suficiente e
bom/excelente, optou-se por apresenta-la em representagcdo unificada, mostrada no grafico a

seqguir.

Grafico 29- Avaliagcéo dos 6rgaos colegiados do IFSP
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Analisando-se o grafico acima é possivel inferir que parte representativa da
comunidade do IFSP ainda desconhece o papel e a relevancia dos 6rgaos colegiados,
situacdo que se repete em relacdo a avaliacdo do ano anterior, 0 que determina a realizacéo
de um trabalho sistematico de divulgacdo desses o6rgaos e da importancia da

representatividade de todos os segmentos neles representados.
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A execucdo de matricula, o lancamento de notas e faltas e a divulgacdo dos
resultados, assim como o Sistema Académico do IFSP, denominado Sistema Unificado de
Administracao Publica (SUAP), pelo qual se d4 a insercdo de informacdes, extracdo de
documentos, etc., também compuseram a avaliacdo das politicas de gestdo do IFSP. Em
relacdo ao SUAP, a solicitacdo a comunidade foi de que fosse feita uma avaliacdo das
funcionalidades e facilidades por ele conferidas aos alunos, professores e técnicos
administrativos.

A forma como a comunidade avalia como se da a execucdo da matricula, langamento
de notas e faltas e divulgacdo dos resultados assim como as funcionalidades do SUAP,
embora tenham sido apresentadas em questbfes separadas, o resultado apresentado
praticamente ndo se alterou em relagdo a cada um dos itens solicitados sendo apresentado

em forma resumida no grafico a seguir.

Grafico 30- Avaliacéo da funcionalidade do Sistema Académico do IFSP
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Embora o numero de ndo respondentes sobre o sistema de matricula e o SUAP cause
estranheza, dada a sua utilizacéo por todos os segmentos da comunidade, é possivel afirmar
gue possuem uma boa aceitacao por parte dos alunos, professores e técnicos administrativos,
considerando-se a grande distancia entre os percentuais de suficiente e bom/excelente e o de
desconhecimento e insuficiéncia. Entretanto, dada a importancia do Sistema Académico no
dia a dia da Instituicdo é preciso buscar alternativas para torna-lo mais interativo, acessivel, a

todos e desenvolver nele recursos que facilitem o trabalho dos docentes e técnicos e,
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especialmente, a comunicagdo com os alunos e o fornecimento dos recursos a eles
necessarios.

Ressalte-se que a avaliacdo sobre o Sistema Académico ndo foi significativamente
diferente em relagédo ao ano de 2017, indicando que a necessidade de ac¢des de aproximacao
da comunidade com o sistema ainda persiste no IFSP.

O trabalho dos servidores técnicos administrativos também foi objeto de avaliacdo pela

comunidade, cuja manifestacao esta espelhada nos graficos a seguir.

Gréfico 31- Avaliagdo Discente sobre a qualidade do trabalho dos TAEs do IFSP

®m Bom/excelente
w Suficiente
= Ndo respondeu

®m Nio conhece/insuficiente

Gréafico 32- Cortesia e agilidade dos TAEs do IFSP no atendimento & comunidade interna e
externa
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Excluindo-se a situacdo de ndo resposta, pode-se afirmar que os respondentes
avaliam de forma positiva a qualidade do trabalho e o atendimento dos técnicos
administrativos. Entretanto é necesséario aprofundar o nivel da analise para que sejam
observados os itens que levaram a avaliagdo negativa por uma parte dos respondentes, ainda
gque esteja num percentual bastante restrito.

A coeréncia entre o PDI e a gestdo orcamentario-financeira relativa ao ensino,
pesquisa e extensdo foi analisada pela comunidade interna, cuja avaliacdo esta apresentada
no préximo grafico.

Grafico 33- Coeréncia entre o PDI e a execug¢ao or¢gamentéario-financeira
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A avaliacdo dos alunos, professores e técnicos acerca da execugdo orcamentario-
financeira, considerando sua relagcdo com o planejamento institucional expresso no PDI indica
gue essas acdes sdao de pouco dominio pela comunidade, considerando-se 0s percentuais
referentes aos itens ndo conhecelinsuficiente e de nao resposta. Essa situacao se repete em
relacdo ao ano de 2017, embora com a participagcdo somente dos técnicos e professores,
posto que os alunos nédo foram chamados a se manifestarem sobre essas acoées.

Repetem-se as recomendacdes de 2017 para que o planejamento seja realizado de
forma mais participativa, que existam momentos nos campus para dialogo referente ao

orcamento, que sejam ampliados os mecanismos de divulgacdo e transparéncia dos
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processos de execu¢do orcamentaria da instituicdo e publicados, periodicamente, balancetes
gque demonstrem a execucdo orcamentaria, em linguagem acessivel a toda a comunidade.
Finalizando as questBes que tratam das politicas de gestdo, foi solicitado aos
segmentos dos docentes e dos técnicos administrativos que avaliassem a coeréncia entre as
formas de contratacdo, remuneracao, capacitacdo, avaliacdo e promoc¢ao dos servidores com
o Plano de Carreira de cada uma das categorias. Essa avaliagdo esta expressa no gréfico a

seguir.

Grafico 34- Avaliacdo da execucédo dos planos de carreira dos servidores do IFSP
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A avaliacdo dos professores e técnicos administrativos sobre as acdes promovidas
pelo IFSP no sentido de atender as indicacfes dos planos de carreira se mostrou diferente
entre os dois segmentos, com maior reconhecimento positivo pelos professores. Destaca-se o
aumento de percentual de respostas para 0s itens bom/excelente entre os docentes,
relativamente ao ano de 2017, passando de menos de pouco mais de 30% para quase 50%
em 2018. Entretanto, destaca-se, negativamente o percentual de ndo respondentes entre os
técnicos administrativos, em uma questédo que afeta a vida pessoal desses servidores.

Sugere-se que sejam realizadas acBes em que os servidores em geral e,
destacadamente os técnicos administrativos sejam convidados a conhecerem e discutirem
suas carreiras e as ac¢oes que o IFSP pode e deve realizar para sua implantacao.

Analisando-se os dados da avaliagdo institucional que se referem as politicas de
gestdo é possivel afirmar que, em geral, o IFSP evoluiu nas a¢fes que a elas se referem.

Entretanto, é preciso buscar atender as recomendag@es indicadas ao longo do relatério, em
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especial na disseminacdo da importancia dos 6rgdos colegiados, na promoc¢édo de maior
familiaridade da comunidade com o sistema académico, na busca dos aspectos relacionados
ao atendimento ao publico que podem estar interferindo negativamente na relacdo entre os
servidores técnicos administrativos e os estudantes e na realizacdo de acfes que deem aos
técnicos administrativos maiores conhecimentos sobre seu plano de carreira.

Na sequéncia desse relatorio sera apresentada a avaliacdo das condic¢Oes fisicas da
Instituicdo, inseridas no Eixo 5, denominado Infraestrutura fisica, que comporta as condi¢des

materiais oferecidas aos alunos e servidores do IFSP.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 da avaliacéo Institucional indicado pelo SINAES, contempla a infraestrutura
fisica da Instituicdo, envolvendo instalacdes administrativas, salas de aula, auditorios,
gabinetes para professores, instalacdes sanitarias, biblioteca (instalages fisicas, acervo e
servigos), recursos de tecnologia da informacdo e comunicagéo, laboratorios e cenarios de
pratica, espacgos de convivéncia e alimentagéo.

A primeira questédo relativa a infraestrutura fisica do IFSP visou medir se 0s recursos
de tecnologias de informacdo e comunicagdo do IFSP atendem as necessidades do ensino,
pesquisa, extensdo e a sua comunidade interna e externa. Essa resposta esta expressa no

gréafico a seguir.

Grafico 35- Avaliagcéo sobre os recursos de tecnologia de comunicacéo e informacéo do IFSP
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Na avaliagdo da comunidade interna do IFSP sobre os recursos das TICs,

praticamente 50% dela se manifestou de forma positiva sobre esses recursos, o que pode ser
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considerado um indicador de que a Instituicdo tem se empenhado no sentido de prover seus
alunos e servidores, assim como a comunidade externa, desses recursos.

N&o obstante o percentual de ndo respondentes seja um item que merecga atengdo, em
especial entre os alunos e técnicos, destaca-se positivamente o fato de que o percentual de
avaliacdo positiva praticamente dobrou em relacdo ao ano de 2018, reforcando assim a
andlise de que ha um trabalho em curso de melhoria das condigdes relativas as TICs.

Os espacos fisicos disponiveis no IFSP para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, assim como para a permanéncia, alimentacao e convivéncia dos usuarios foram
avaliados, considerando-se quantitativo, dimensao, limpeza, iluminacgdo, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacao, adequacao do mobiliario e atualizacao de equipamentos.

Para que o resultado dessa avaliagdo pudesse ser apresentado de forma mais sucinta,
foram agrupados alguns espacos por aspectos avaliados, permanecendo a analise individual
somente da biblioteca, dara sua singularidade.

Os gréficos a seguir apresentam a avaliacdo da comunidade sobre o quantitativo dos
espacos disponiveis no IFSP e da sua dimensao.

Grafico 36- Avaliacdo sobre o quantitativo de espagos disponiveis no IFSP
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Grafico 37- Avaliagcdo sobre dimenséo dos espacos do IFSP
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A analise dos gréficos acima permite afirmar que, considerando-se as avaliacdes como
suficiente e bom/excelente, praticamente a metade da comunidade do IFSP avalia
positivamente o quantitativo e a dimensdo dos espagos para as atividades fim da Instituico,
assim como 0s que se destinam ao apoio e a convivéncia.

Ressalte-se, entretanto, o percentual de docentes que apontam para a auséncia de
espagos proprios e a indicagdo de insuficiéncia de laboratérios, por parte de professores e
alunos, de espacos administrativos, pelos TAEs, e de espacos de alimentacdo pelos
discentes, 0 que se manteve com avaliacdo negativa no ano de 2017.

Grafico 38- Avaliacdo sobre alimpeza no IFSP
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A limpeza, de maneira geral, foi avaliada positivamente por parte da comunidade
interna do IFSP, fator que deve ser mantido e aprimorado dentro das politicas de
infraestrutura. Ressalte-se a ndo ocorréncia de falta de limpeza em qualquer dos ambientes
avaliados, o que levou a um percentual geral de suficiente e bom/étimo préximo dos 70%.
Mas, persiste a necessidade de diminuicdo dos sujeitos que deixaram de responder a uma
pergunta sobre uma questdo que é afeta a todos 0s segmentos e que traz impacto no dia a
dia da vida escolar e profissional.

Os gréficos a seguir mostram a avaliacdo da comunidade sobre ventilagao,
conservagdo, seguranca, adequacdo do mobilidrio instalada e acustica nos ambientes do
IFSP, sendo a ultima restrita as salas de aula, laboratérios e sala para docentes.

Grafico 39- Avaliacdo sobre a iluminagao nos ambientes do IFSP
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Gréfico 40- Avaliagéo sobre a ventilagdo nos ambientes do IFSP
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Grafico 41- Avaliacéo sobre a aclstica nos ambientes do IFSP
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A avaliacdo sobre as claridade, ventilagdo e acustica dos ambientes do IFSP mostrou
certa insatisfacdo em relacdo a ventilacédo e a forma de propagacédo do som das salas de aula,
laboratérios, etc., situacdo que ja foi indicada em 2017, alertando para a necessidade de a
Instituicdo buscar ndo s6 melhorar as condicdes dos espacos existentes, com instalacées de
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ar condicionado, melhores ventiladores, etc., mas também adotar alternativas arquiteténicas

de maior conforto térmico e melhor acustica nas proximas construcdes e reformas.

Grafico 42 - Avaliagdo do nivel de seguranca nos ambientes do IFSP
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A avaliacéo sobre o nivel de seguranca nos ambientes do IFSP se mostrou satisfatoria,
considerando-se que o percentual de desconhecimento e insatisfacéo foi relativamente baixo.
Ressalte-se a manifestagdo dos técnicos administrativos sobre a segurangca nos espacos
administrativos, um pouco abaixo da média de satisfacdo, avaliagdo que merece um estudo

mais detalhado sobre suas causas.

Gréfico 43- Avaliacdo sobre acessibilidade aos ambientes do IFSP
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Grafico 44- Avaliagcado sobre a conservacédo dos ambientes do IFSP
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Acessibilidade e conservagdo dos ambientes do IFSP foram avaliados de forma
positiva pela comunidade interna, avaliacdo que mostrou melhoria em relacdo ao ano de 2017
guando a acessibilidade as salas de aula foi considerada insuficiente por mais de 25% da
comunidade.

Grafico 45- Avaliagdo sobre o mobiliario instalado nos ambientes do IFSP
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A avaliacdo da comunidade sobre os espacos do IFSP, considerando os aspectos de

ventilagdo, acustica, seguranga, mobiliério, etc., mostra uma divisdo entre os que conhecem e
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avaliam como suficiente ou bom/étimo e os que desconhecem ou ndo quiseram se manifestar
sobre eles.

Resta ainda uma indagacdo sobre esse resultado que se refere ao padrdo de
referéncia para a avaliacdo apresentada, tematica que requer um trabalho de discussao junto
aos segmentos participantes da pesquisa.

Na sequéncia, serd apresentada a avaliacdo de alguns pontos mais especificos da
estrutura fisica. Entre eles, o resultado mostrado no gréafico abaixo que apresenta a forma
como alunos e professores se manifestaram sobre a existéncia de equipamentos de apoio ao
ensino, tais como: Datashow, lousas interativas, etc., que favorecem o desenvolvimento das

aulas.

Grafico 46- Avaliagcé@o sobre os recursos das salas de aula do IFSP
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Alunos e professores, que a partir de 2018 foram chamados a avaliaremos recursos
presentes nas salas de aula, indicaram que eles sédo considerados satisfatérios por esses
segmentos. Entretanto, sobressai-se o percentual de ndo resposta, considerando-se que se
trata de recursos que impactam no trabalho dos professores. Na sequéncia sera apresentado
o resultado relativo aos recursos presentes nos laboratorios, 0s quais também impactam no
ensino, mas que se estendem as atividades de pesquisa e extensdo. Na avaliacao foi
considerada, especialmente, a adequacao dos equipamentos as necessidades dos cursos e
el/ou projetos de pesquisa, o0 seu nivel de utilizacédo e a atualizacao frente as exigéncias atuais

das areas para as quais o IFSP prepara seus profissionais.
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Grafico 47- Avaliagao dos alunos sobre equipamentos dos laboratérios do IFSP
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Grafico 48- Avaliacdo dos professores sobre os equipamentos dos laboratérios do IFSP
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A avaliagéo dos professores e alunos do IFSP sobre os equipamentos dos laboratorios

mostrou que esses segmentos consideram positivo o0 nivel de ocupacdo desses recursos, a

sua adequagdo aos cursos

oferecidos e sua atualizagdo, considerando-se o nivel de

desenvolvimento dos setores econdmicos para 0s quais a Instituicdo forma profissionais, com

destaque para o nivel de ocupacao.

A biblioteca, dadas suas caracteristicas e importancia, também foi objeto de analise

apartada dos demais espacos. A avaliagdo da infraestrutura, assim como dos servigos

ofertados, esta expressa nos graficos a seguir:
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Gréafico 49- Avaliagao da Infraestrutura fisica da Biblioteca do IFSP
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A avaliagdo dos aspectos fisicos das bibliotecas do IFSP mostrou que parte
significativa da comunidade avalia que sé@o suficientes ou bom/excelentes a dimenséo fisica,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, nivel de seguranca, acessibilidade e conservacao
dos prédios a elas destinados.

Grafico 50 - Avaliagdo dos espacgos de apoio da Biblioteca do IFSP
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Os ambientes de apoio das bibliotecas do IFSP, tanto para estudos individuais quanto
para os realizados em grupo destacaram-se negativamente na avaliacdo feita pelos alunos e

professores, merecendo uma avaliacéo e trabalho com vistas & sua melhoria.

Gréfico 51- Avaliagéo dos servigos das Bibliotecas do IFSP
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A forma como séo prestados os servigos especializados de biblioteca, o acesso online
e o horario de atendimento sdo avaliados positivamente pela comunidade que se vale
desses servicos, mantendo-se a avaliagdo que foi feita sobre os demais aspectos.
Entretanto, cumpre-nos indicar a necessidade de acompanhamento pelo IFSP sobre o
desempenho das bibliotecas, dada a importadncia desse recurso para as atividades de
ensino, pesquisa, extenséo e de internacionalizagao.

Em linhas gerais é possivel afirmar que a avaliacdo das politicas de gestado do IFSP,
configuradas no Eixo 5, mostram que o IFSP caminha em um sentido crescente de melhoria
de sua infraestrutura.

Entretanto, ressalte-se o fato de que parte significativa dos participantes da pesquisa
deixaram de responder a questfes relativas a infraestrutura, tornando o resultado mais
seletivo e indicando que é preciso discutir com a comunidade a importancia da participacao

em todas as instancias da instituicao.
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META-AVALIACAO

No ano de 2018, considerando-se a necessidade de que a comunidade pudesse se
manifestar sobre o processo de avaliagéo institucional, foram adicionadas ao questionario
duas questdes com vistas a metaavaliacao.

Essas questbes buscaram a avaliagdo dos alunos, professores e técnicos sobre a
forma como a CPA, realizou o processo de Avaliagdo Institucional, considerando a
abrangéncia do questionério, as orientacdes nele contidas e a forma como foi feita a sua
aplicacao.

A avaliacdo da comunidade sobre o processo de Avaliacdo Institucional do IFSP esta
apresentada nos graficos a seguir.

Grafico 52- Avaliacéo Institucional IFSP 2018 - orientagdes e abrangéncia do questionério
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Grafico 53- Avaliacdo Institucional IFSP 2018 - divulgacéo e logistica do processo
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Embora a prépria CPA esteja discutindo formas de melhoria sobre o processo de
coleta de dados para a avaliacdo institucional, em especial sobre o aspecto de aumento do
namero de participantes e de respondentes que completem o questionario, a avaliacao feita
pela comunidade acerca do processo mostra que se sobressaem 0S aspectos positivos
desse trabalho, encorajando a sua melhoria continua.

Na sequéncia desse relatério serao apresentadas as acfes relatadas pelos Campus
no sentido de melhoria dos aspectos organizacionais que, na avaliacdo de 2017, foram
apontados abaixo da expectativa da comunidade do IFSP.

3.2 Agbes realizadas nos campus durante o ano de 2017 que tiveram por motivagao a
avaliacdo institucional 2017.

No inicio do ano de 2018 foi encaminhada aos diretores gerais dos Campus
sugestdo para que analisassem e discutissem com os diversos segmentos o resultado da
avaliacdo institucional realizada em 2017 e que, ao final do ano, encaminhasse a CPA as
acOes e encaminhamentos decorrentes desse trabalho. Apresentamos, a seguir, os relatos
encaminhados pelos Diretores Gerais dos Campus do IFSP, presentes nos Relatérios
construidos em cada um desses Campus.

77



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

3.2.1. Campus Araraquara - ARQ

a.

Ampliacdo da quantidade de postes de iluminacdo na parte interna do campus, desta
forma, reestruturando toda a iluminagdo do campus;

Colocacao de mesas e cadeiras no sagudo do auditorio para que os discentes possam
realizar suas refeicbes, necessidade oriunda do aumento do numero de alunos
matriculados;

Colocacdo de um mural eletrénico (TV) na éarea de convivéncia/cantina/CAE para
melhorar o processo de comunicagdo no Campus;

Instalacdo do sistema central de condicionador de ar e instalacdo de 250 poltronas para
0 auditério do cémpus, assim, possibilitando o desenvolvimento de atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao;

Instalacdo de um estudio audiovisual, com equipamentos atualizados, possibilitando o
desenvolvimento de atividades para complementagdo das atividades realizadas no
campus, como também de desenvolvimento de projetos junto aos alunos.

Reestruturacédo dos processos de aquisicdo de materiais permanentes e de consumo;
Contratacdo de servi¢co de portaria, para melhoria do controle de acesso e seguranca do
campus;

Contratacdo de servico de manutencao predial continua, com foco na manutencao
preventiva;

Implantagdo de sistema de controle para impressdes, na busca de economia de
recursos.

Reestruturacdo da oferta de vagas do campus através da construcdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Reestruturacdo realizada baseando-se no perfil
docente e técnico-administrativo do campus, e em especial nos Arranjos Produtivos
Locais (APLS);

Implantacdo de instrumentos para divulgacdo das atividades relacionadas com as
comissdes, grupos de pesquisa e comités do campus, buscando-se maior transparéncias

dos projetos realizados pelo campus.
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3.2.2. Campus Avaré- AVR

Embora o relatério do Campus Avaré ndo apresente um tépico com as ac¢les realizadas

em 2018 que tiveram por propésito melhorar os resultados apresentados na Avaliacdo

Institucional realizada em 2017, € possivel indicar algumas acdes, presentes no corpo do

relatorio, a saber:

a.

Incremento de cursos de formacdo inicial e continuada, possibilitando formagéo
complementar aos alunos;

Implantag&o do Cursinho Popular; -.

Implantagcéo do Projeto “Mulheres de Avaré”;

Intensificagdo do atendimento aos alunos do Ensino Médio por meio de reforgo,
recuperacao paralela, plantdo de duvidas, conselhos pedagdégicos etc;

Reformulagdo da Comisséo de Permanéncia e Exito, visando criar um banco de dados e
informacdes a respeito dos alunos (matriculados, evadidos e egressos), que permita uma
andlise macro da estrutura, evolugcéo e efetividade dos PPC (Projetos Pedagdgicos de
Curso) dos diferentes cursos oferecidos pela institui¢ao.

Intensificacdo das a¢bes da equipe de Formacgédo Continuada ou Formacédo Pedagdgica
local, que promoveu uma série de atividades junto aos servidores do IFSP Campus Avaré;
Fortalecimento do Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
com a realizac@o de capacitacfes e formacdes ao corpo de servidores, sobre Sexualidade
e Preconceito; Deficiéncia Visual; Surdez; Tecnologias Assistivas; Racismo e Preconceito,
etc.;

Intensificada a participacdo da comunidade académica nos 0rgaos representativos;
Finalizac&o das obras do bloco novo de laboratérios e salas de aula tedricas;

Aquisicao de acervo bibliogréfico para os novos cursos;

Aquisi¢do de equipamentos e insumos para 0s novos laboratorios;

Construcéo do ginasio poliesportivo;

. Contratacao de técnicos de laborat6rio e outros profissionais de apoio.
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3.2.3. CaAmpus Barretos - BRT
Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacao Institucional de 2018,
ndo foram indicadas as acdes desenvolvidas no Ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.4. Campus Birigui - BRI
Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no uUltimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.5. Campus Boituva - BTV
Até o fechamento desse relatorio ndo foi encaminhado & CPA Central o Relatorio de
Avaliagao Institucional de 2018 do Campus Boituva.
3.2.6. Campus Braganca Paulista - BRA
Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacdo Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no uUltimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.7. Campus Campinas -CMP
Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacdo Institucional de 2018, n&o
foram apresentadas as agfes desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.8. Campus Campos do Jordao — CJO
Embora o Campus tenha apresentado o Relatdrio de Avaliagdo Institucional de 2018,
ndo foram indicadas as ac¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.9. Campus Capivari —CPV
a. Melhoria do processo de aquisicdo de alimentos para os estudantes, incluindo a adesédo
ao Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE. Com a chegada de uma servidora
com o cargo de Nutricionista, foi possivel organizar a comissdo para aquisicdo de
alimentos e a especificacdo dos processos de compra, permitindo o investimento de R$
26.895,22 em frutas e iogurtes, com recursos do PNAE. Somado a isso, foram investidos

R$ 35.948,14 na aquisicdo de alimentos secos para fornecimento aos estudantes;
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Melhoria no mobiliario e equipamentos de suporte do campus, com investimento de R$
98.499,55 em carteiras, cadeiras, projetores, armarios, ventiladores, aparelhos de ar
condicionado, dentre outros;

Melhoria do conforto término das salas de aulas, com a instalacdo de mais ventiladores
nas salas e conserto dos que apresentavam problemas de funcionamento;

Atualizagdo dos laboratorios de informética, com a aquisicdo de 42 novos computadores,
num valor total de R$ 152.000,00. Adicionalmente, foram investidos R$ 71.009,45 em
equipamentos wireless, estabilizadores, cAmeras web e monitores;

Melhoria do funcionamento dos laboratérios de informética e setores que disponibilizam
computadores para uso de alunos, como Biblioteca e Coordenadoria de Apoio ao Ensino,
por meio da compra de licencas do software Deep Freeze, que permite o uso dos
computadores e seu retorno a configuracao inicial ao ser desligado, evitando a ocorréncia
de virus, alteracdes de configuragéo, instalacdo de softwares indesejados e ma utilizacdo
de disco rigido. O valor das licencas adquiridas foi de R$ 15.300, 00;

Ampliagdo dos laboratérios de informatica, com a transformacdo do Laboratério de
Hardware, que estava subutilizado, no sexto laboratério de informatica, com estrutura
semelhante aos demais laboratorios da area;

Implantagdo do quarto laboratorio de quimica, com a aquisicdo de equipamentos e
mobiliario, incluindo recursos de agéncia de fomento a pesquisa, proporcionando a
viabilidade de implantacdo efetiva de grupo de pesquisa na area;

Melhoria do conforto térmico dos laboratorios do campus, com a instalacdo de 11
aparelhos de ar condicionado que o campus ja havia adquirido anteriormente, mas nao
havia conseguido instalar em fungéo da necessidade de adequacgdes na estrutura da rede,
gue foram realizadas como parte do servi¢co do contrato continuado de manutencao, além
de contratacdo especifica para a adequacdo do rede elétrica da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao, para permitir a instalacdo adequada dos servidores da rede;
Ampliacdo do acervo bibliografico com a aquisicdo de novos titulos, no valor de R$
34.996,43. Além disso, foi feita uma reformulacdo do espaco da biblioteca, de forma a
ampliar a area util utilizada por seus usuarios para acesso ao acervo, estudos individuais e
reunides para estudos em grupo.

Ampliacdo e melhoria das colecdes da area de biologia, com destaque para identificacdo

das espécies vegetais, servindo aos cursos técnicos e superiores;
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k. Aquisicdo de materiais didaticos para o ensino das disciplinas do nucleo propedéutico dos
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio;

. Implantacdo do Programa Nacional do Livro Didatico Acessivel para alunos com
problemas de visao;

m. Melhoria da qualidade do auditério do campus, com a instalacdo de piso laminado de
madeira (o0 auditério estava no contra piso) e de aparelhos de ar condicionado. O
investimento foi no valor de R$ 17.497,20. A obra proporcionou significativa melhoria no
conforto térmico, estético e acustico do auditorio;

n. Implantacdo de setor esportivo com a instalacdo de um campo de futebol e uma quadra de
areia;

0. Melhoria na seguranca patrimonial, com a contratacdo de seguro patrimonial.

3.2.10 Campus Caraguatatuba — CAR

Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacao Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.

3.2.11 Campus Catanduva — CTV

Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2018,
ndo foram indicadas as ac¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.

3.2.12 Campus Cubatédo — CBT
a. O Céampus iniciou o planejamento de caracterizagdo floristica do ambiente escolar,

controle de acesso, capacitagdo da populacdo local em areas como a matematica e
automacdo industrial e a criagdo de uma plataforma de avaliacdo visual para criar uma
base de questdes para atender alunos com deficiéncia auditiva.

b. Temas como a defesa e a promocado dos direitos humanos; igualdade étnico-racial,
apoio aos estudantes em condicdo de vulnerabilidade social foram trabalhados em
sala de aula;

c. Como melhoria nas politicas afirmativas, foram abertas vagas destinadas a alunos
carentes, promovido o auxilio financeiro a estudantes de alta vulnerabilidade
econdmica e social e incentivada a atuacdo do grupo de pesquisa em raca, culturas
negras e géneros.

d. Foram ampliadas as midias na divulgacéo das informacdes sobre o Campus;
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e. Foram envidados grandes esforcos para incentivar a qualificacdo dos funcionarios;
melhorar o sistema unificado para matriculas, notas, faltas, etc. e para garantir o
adequado registro das reunides e disponibilizacdo das atas.

f. Foiiniciada a reformulacdo da Biblioteca, além da manutencéo de seus computadores;

g. Foi garantida a limpeza de cada um dos banheiros do Campus, mais de uma vez ao
dia.

3.2.13 Campus Guarulhos - GRU

Até o fechamento desse relatério ndo foi encaminhado a CPA Central o Relatério de

Avaliagéo Institucional de 2018 do Campus Guarulhos.

3.2.14 Campus Hortolandia - HTO
Embora o relatério do Campus Hortolandia ndo apresente um tdpico com as acdes

realizadas em 2018 que tiveram por propésito melhorar os resultados apresentados na

Avaliacéo Institucional realizada em 2017, é possivel indicar algumas acdes, presentes no

corpo do relatério, a saber:

a) Apoio aos projetos voltados as politicas afirmativas: Experimentacdes Escritas e
Imagéticas - questbes afro-brasileiras e indigenas e Memdérias - encontros com raizes
africanas e indigenas. Além do Olha Ela que visa debater a questéao de género;

b) Incentivo ao uso do AVA por professores e alunos;

c) Desenvolvimento de projetos de extensdo que visam palestras de formacdo sobre
empregabilidade e mundo do trabalho, essas ac¢fes séo feitas todos os anos e envolvem
os alunos, servidores, comunidade externa e empresas;

d) Realizacdo de parcerias com empresas;

e) Troca de cadeiras e carteiras das salas de aula para cadeiras universitarias com braco, o
gue ajudou na questdo de espaco interno em sala de aula,

3.2.15 Campus lItapetininga - ITP

Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacao Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no Ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.

3.2.16 Campus Jacarei — JCR

a) Divulgacéo no site do Campus de todas as informacgdes referentes as CPA do IFSP e do
Campus, incluindo a impressédo e colagem do Relatério de Avaliagdo Institucional nos

corredores;
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Atualizacdo do PDI do Campus com a possibilidade de participacdo de toda comunidade,
inclusive com discuss@es em reunides gerais;

Apresentacdo do PDI a comunidade através do site;

Aprovacao do PDI no conselho de Campus em reunides abertas, com convite a toda a
comunidade;

Divulgacéo, via site, de todas as oportunidades de Internacionalizacéo;

Atendimento a 100% dos pedidos dos discentes que tiveram trabalhos aprovados em
congressos;

Melhoria no percentual de realizacdo das viagens pelos discentes, solicitadas pelos
coordenadores de curso;

Celebracdo/manutencéo de convénios com as principais empresas de estagios do pais;
Troca de empresa de limpeza;

Aprovacdo de todos os projetos de ensino, pesquisa e extensdo apresentados pelos
docentes;

Disponibilizacdo de R$ 104.135.67 para concessdo de bolsas em projetos de ensino,
pesquisa e extenséo;

Construcéo de sala de estudos com gabinetes de estudos individuais;

m) Execuc¢éo de 100% do orgamento previsto.
3.2.17 Campus Matédo -MTO

Embora o relatorio do Campus Matdo ndo apresente um tépico com as acgles realizadas

em 2018 que tiveram por propoésito melhorar os resultados apresentados na Avaliacdo

Institucional realizada em 2017, é possivel indicar algumas ac¢fes, presentes no corpo do

relatério, a saber:

a)
b)

c)

Obras de “tapa buracos” e pinturas de guias foram realizadas pela prefeitura;

Esta em andamento a construcao de uma quadra poliesportiva, um campo de futebol e
instalacdo de aparelhos de ar condicionado em todas as salas do cAmpus.

Foram criadas varias comissées como, por exemplo, Comissao da Consciéncia Negra,
Comisséo de Residuos Solidos, projeto Mulheres Solidarias e agbes pontuais foram
realizadas com o intuido de melhoria do ambiente na qual o IFSP esta inserido, melhoria

de lacos entre comunidade e instituicdo e promoc¢éo do bem-estar social
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O Campus realizou diversos eventos, tais como a Semana da Diversidade e Més da
Consciéncia Negra, para combate a desigualdade e fomento a inclusdo social. Também
operacionaliza ingresso através de cotas em todos os cursos oferecidos.

O campus realiza acdes afirmativas e possui técnicos administrativos e docentes
capacitados para atuar em casos detectados de vulnerabilidade social. Além disso,
diversas palestras séo proferidas ao longo do ano para tratar tal tema.

Existem comissdes para acompanhamento e atualizagcdo curricular, inclusive gerando
planos de curso considerados como modelo para outras unidades. Ha docentes compondo
Nucleos Docentes Estruturantes que trabalham constantemente na reviséo e atualizacao
dos curriculos.

O material didatico empregado pelos docentes segue a proposta de referéncias
bibliograficas das ementas das disciplinas. Além disso, sao criadas apostilas e utilizados,
em alguns casos, dindmicas, situacdes problemas e aprendizagem baseada em projetos.
Ha no campus uma comissao encarregada da formacao continuada dos docentes e com
vistas a apoiar as acdes didaticas pedagoégicas. A diretoria do campus garantiu carga
horaria semanal de 6h para membros dessa comissao.

O Campus passou, com maior intensidade, a utilizar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem AVA em 2018.

O Campus vem aumentando o valor de recurso proprio para bolsas de pesquisa, além de
destinar recursos para aquisicdo de reagentes e equipamentos de pesquisa.

H4 iniciativas como o Innovation Day realizadas no campus Matdo que visaram maior
interagdo entre a instituicdo e empresas em busca de parcerias para fomentar a inovacao

Ha no campus uma revista cientifica prépria denominada COGITARE.

3.2.18 Campus Piracicaba - PRC

a)

b)
c)
d)

e)

Apresentacdo dos resultados da avaliagdo institucional para coordenadores de curso,
coordenadores de pesquisa e extensao além dos gestores educacionais e administrativos;
Ampliacdo da discussao sobre a importancia da CPA para o Campus;

Aquisicdo de novos equipamentos;

Execucdo de um projeto de teatro;

Criacdo de comissGes de extensdao com o propoésito de desenvolvimento de novas

parcerias;
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Realizacdo de cursos de Libras em parceria com a Secretaria Municipal de Trabalho e
Renda (SEMTRE) e com o Sindicato dos Bancérios de Piracicaba;

Participacdo na semana de ciéncia e tecnologia desenvolvida pelo municipio no parque
tecnolégico;

Realizacdo de novos convénios com instituicdes internacionais, com intercambio de
docentes e de um aluno do curso de Engenharia Mecanica.

Desenvolvimento de dois projetos em parceria com empresas da cidade no Edital de
Inovacao da Pro-reitoria de Pesquisa.

Parceria com o parque tecnoldgico e incubadoras.

Parcerias com as empresas @Tech, Gatec e Agripoint com desenvolvimento de projetos
envolvendo docentes e discentes.

Elaboracdo de proposta de aquisicdo de terreno para implementacdo de um
estacionamento, cuja negociagdo esta em tramite na Prefeitura Municipal de Piracicaba;
Elaboracéo de projeto de um centro de convivéncia.

Oferta do curso de Educacéo em Direitos Humanos;

Oferta de cursos FIC para ONGs e prefeitura;

Realizacdo de diversas palestras;

Criacdo de um coletivo de mulheres no Campus com o intuito de discussédo de assédio
moral e sexual.

Divulgacdo em eventos e reunides internas e externas.

Desenvolvimento de novos projetos, aprovados por meio do Edital de Inovagéo;

Aumento significativo dos projetos de IC.

Realizacdo de parceria com as empresas @Tech, Gatec e Agripoint.

Elaborag&o do projeto e construcdo do centro de convivéncia e anfiteatro;

Aumento no nimero de doutores e de técnicos administrativos afastados para realizagéo
de programas de po6s-graduacao.

Iniciados o0s projetos integradores associados as empresas startup’s da regido,
desenvolvidos por meio do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

Melhoria na comunicacdo do campus por meio de ac¢des de divulgacdo no site do IFSP,
nos murais; salas de aula, reunides; banner’'s nos espacos de convivio, etc. 3.9.1
Aumento da area do setor e apoio a capacitacao dos profissionais do setor;

Melhoria no setor Sociopedagégica;
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aa) Melhoria na acessibilidade do Campus, colocacdo do piso tatil, bebedouros, criacdo de
vagas de estacionamento especificas;
bb) Oferta de aulas de refor¢o para os alunos ingressantes;
cc) Proposicéo de novos cursos no PDI;
dd) Criacao de novos laboratérios;
ee) Participagdo em reunides com o setor produtivo da regido e do parque
tecnolégico/incubadores/startup’s
ff) Aumento no niumero de estégios ofertados;
gg) Rearranjo do servigo de limpeza
hh) Troca das lampadas
i) Instalagé@o de cortinas em todas as salas do Campus.
i) Aquisicdo de trés novos aparelhos de ar-condicionado;
kk) Instalagdo de um maior numero de cameras por meio de um novo contrato de
monitoramento.
Il) Contratada a manutengéo dos elevadores
mm) Iniciado estudo para aumento da area da biblioteca
nn) Aumento da banda de internet
3.2.19 Campus Pirituba - PTB
. Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ag¢fes desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.20 Campus Presidente Epitacio - PEP
Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliagdo Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ag¢bes desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.21 Campus Registro - RGT
Embora o Campus tenha apresentado o Relatdrio de Avaliacdo Institucional de 2018,
ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos
aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.22 Campus Salto —SLT
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Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacdo Institucional de 2018,

nao foram apresentadas as a¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.23 Campus Séo Carlos - SCL

Embora o Relatério do Campus ndo apresente um item especifico com as acbes

realizadas em 2018 no sentido de minimizar os aspectos negativos apresentados na

Avaliacédo Institucional de 2017, foi indicada a acdo da Dire¢cdo Geral em melhorias no espaco

e numero de salas, ventilacdo, espaco para recreacdo, etc...., através da construcdo de

gquadra, salas de aula, instalacao do brise e ventiladores.
3.2.24 Campus Sao Joédo da Boa Vista - SBV

a)

b)

f)

9)

h)

)

Ampliacdo do Campus com a entrega do bloco D, contendo 02 salas de aula, 09
laboratérios de Informéatica, 07 laboratorios de Elétrica/Eletrbnica/Mecanica, e 25 Salas de
professores, 02 salas de projetos, 01 laboratério de linguas, 04 salas para trabalho
administrativo e; do bloco C, contendo a biblioteca, um novo auditério e mais espacgos para
a Direcéo;

Melhoria no mobilidrio e equipamentos de suporte do Campus, com investimento em
carteiras, cadeiras, projetores, armarios, ventiladores, aparelhos de ar condicionado, entre
outros;

Atualizacdo dos laboratérios de informatica com a aquisi¢cao de 44 computadores;
Atualizacdo dos laboratérios de industria com a aquisicdo de materiais de consumo;
Melhorias dos espagos administrativos, com a separag¢do entre 0s setores pedagogicos,
no bloco A, e administrativos, no bloco B;

Melhoria e ampliagdo do espago do setor socio pedagdgico, o que confere melhor
atendimento individual ao aluno;

Ampliacdo da biblioteca do bloco C aumentando os espacos para uso de computadores,
salas de estudo em grupo e areas de consulta aos livros pelos alunos e comunidade
externa;

Ampliacdo do acervo da biblioteca com a aquisi¢cao de 790 livros em 2018;

Reforma do auditério do bloco A trazendo conforto, seguranca e melhoria no espaco para
equipamentos de audiovisual com a construcdo de um mezanino para abriga-los;
Construcédo de quadra e campo de futebol melhorando e ampliando o setor esportivo, 0

gue garante mais salde e interacdo entre os alunos;
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Aumento do nimero de banheiros, espacos de convivéncia e vagas de estacionamento
devido a inauguracao dos dois novos blocos;

Construcdo do novo auditério no bloco C, ampliando espacos para eventos dentro do
campus;

Criacdo do novo site institucional, mais organizado e interativo;

Melhoria da gestdo educacional com o uso do SUAP, conferindo maior controle e agilidade
aos tramites burocraticos e pedagdgicos;

Criacao do laboratério de desenhos contendo pranchetas préprias para desenho técnico;
Discussdao sobre o novo PDI que esta em desenvolvimento;

Aprovacao do PPC do Bacharelado em Ciéncias da Computacao, com previsdo de inicio
para 2019;

Elaboragéo do PPC do curso EJA- Curso Técnico em Redes de computadores;

Aprovacdo do PPC de Pdés-graduacdo em Humanidades, com previsao de abertura em
2019;

Continuidade na publicacdo de editais para programas de monitoria, mantendo os
recursos orcamentarios;

Busca de recursos extra orgamentarios para mobiliar os novos blocos construidos —
Blocos C e D.

3.2.25 Campus Séao José dos Campos - SJC

Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2018,

ndo foram apresentadas as ag¢bes desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.26 Campus Sao Paulo — SPO

a)

b)
c)

d)

Alteracdo na organizacéo da Diretoria Adjunta Sociopedagogica com vistas a melhoria do
atendimento aos alunos;

Andamento da reforma nas instala¢des da Biblioteca;

Desenvolvimento do Projeto Memodria, com realizacdo de eventos com participacdo de
outras instituigoes.

Implantagdo do RED-Moodle — execugdo dos Regimes de Exercicios Domiciliares via
AVA;

Implantagdo do SUAP-EDU para 0s cursos superiores;
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Incremento das atividades esportivas com utilizacdo do ginadsio de esportes inaugurado
em 2017;

Instalacdo de um estudio de gravacao e edi¢do para videos-aula;

Instalacdo de um mural para divulgacéo das atividades da CPA;

Melhorias na rede wifi;

Melhorias no atendimento do NAPNE;

Realizacdo de um projeto de reforma para instalagdo de um novo espaco para
alimentacédo dos alunos que néo se utilizam do RU;

Recomposicdo da Comisséo de Permanéncia e éxito;

Recomposicdo da CPA Local,

Reforco no numero de bolsas ensino, especialmente nos projetos de reforco nos
componentes de maior evasao e repeténcia;

Reformulacdo no atendimento da Secretaria Académica;

Solicitacdo de participagdo de membros da CPA Local nas reunibes que envolvem
processos de avaliacdo do Campus.

3.2.27 Campus Sao Roque — SRQ

Embora o Campus tenha apresentado o Relatorio de Avaliagdo Institucional de 2018,

ndo foram apresentadas as ag¢fes desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.
3.2.28 Campus Sertadozinho — SRT

o))

Y

Adequacéo das instalagdes de combate a incéndio com a obteng¢édo do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros;

Desenvolvimento do Projeto de acessibilidade que devera ser finalizado neste ano de
2019;

Contratacdo de empresa de limpeza que permitiu grande economia de agua e de recursos
financeiros do campus em relacdo a contratos anteriores;

Contrato de manutencdo, que agilizou uma série de processos de reparacdo com a
possibilidade de contratacdo de mao de obra volante, além de 2 funcionarios que ficam no
campus todos os dias;

Novas salas de aula e uma 6tima estrutura administrativa foi montada;
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Finalizada a instalacdo de ar condicionado em todos os setores administrativos e na sala
dos professores e aquisicdo de 32 aparelhos de ar condicionado que seréo instalados em
16 salas de aula do prédio novo;

Aquisicdo de 40 computadores para a montagem de um novo laboratério de informatica;
Iniciada a reforma de um dos laboratérios de Quimica,;

Aquisi¢do de equipamentos para a montagem de um laboratorio de Fermentacao;

Inicio da instalacdo do quinto laboratério de Informatica do Campus.

3.2.29 Campus Sorocaba — SOR

Dado o inicio recente de oferta de ensino superior e as dificuldades de constituicdo da

CPA Local, ndo houve participacdo do Campus Sorocaba no processo de avaliacdo

institucional de 2018.
3.2.30 Campus Suzano — SZN

Embora o Campus tenha apresentado o Relatério de Avaliacao Institucional de 2018,

ndo foram apresentadas as ac¢des desenvolvidas no ultimo ano com vistas a melhoria dos

aspectos apresentados no Relatério de 2017.

3.2.31 Campus Votuporanga — VTP

a)

b)

f)

Divulgagcdo do resultado da avaliagdo institucional e conscientizacdo do papel da
Comissdo Propria de Avaliacdo realizada nas reunibes de planejamento do campus,
reunido de técnicos administrativos, reunides dos cursos, etc.;

Continuidade na Politica de Assisténcia Estudantil, com prioridade méaxima para as acoes
de permanéncia, ou seja, atendimento de estudantes com vulnerabilidade social;
Celebracdo de acordos de cooperagdo com a prefeitura de Votuporanga para oferta de
alimentacdo e transporte para os estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino
médio;

Realizacdo de eventos e palestras visando a conscientizacdo da comunidade quanto a
promocao dos Direitos Humanos;

Atualizacbes dos Planos Pedagoégicos dos cursos superiores e inicio do processo de
revisdo dos cursos técnicos com a constituicdo das CEICs- Comissédo de Elaboracéo e
Implantacéo de Curso para todos 0s cursos técnicos do campus.

A atuacao das CEICs dos Cursos Técnicos, do Nucleo Docente Estruturante e do
Colegiado dos Cursos promoveu um maior conhecimento da comunidade quanto a missao
do IFSP.
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Realizacdo do processo de elaboracdo no PDI 2019 — 2023, o qual contou com 03
assembleias abertas a toda a comunidade, interna e externa;

Revisdo da oferta dos cursos de acordo com a demanda do arranjo produtivo loca;

Iniciado processo de visita a industrias e empresas da cidade e regido com vistas a
prospectar demandas para que os servidores do campus verifiquem a possibilidade de
proposicao de solucdes;

Manutencao do numero de bolsas de pesquisa e a realizacao da Il Mostra de Trabalhos,
buscando o incentivo, fomento e divulgacdo das ag¢bes realizadas no campus.

Articulacdo com a prefeitura de Votuporanga e as Secretarias de Educacdo e
Desenvolvimento Econémico para oferta de cursos de extenséo que atendam aos anseios
da comunidade;

Realizacdo de eventos, palestras, semanas teméaticas, dentre outras acdes, sempre

abertas a comunidade visaram a aproximac¢do da comunidade com a escola;

m) Aquisicao de equipamentos e materiais para o desenvolvimento de aulas praticas;

n)

0)

p)

o))

Y

Obtencdo de emenda parlamentar de 300 mil reais, recursos utilizados para aquisicdo de
equipamentos e materiais para os diversos cursos do campus.

Criada a Comissdo de Estudo e Implantacdo de Educagdo a Distancia no Campus
Votuporanga,;

Continuidade do programa de formacdo de mulheres, o qual foi viabilizado em articulagdo
com o SEBRAE e diversos conselhos ligados a Secretaria de Assisténcia Social, CREAS,
CRAM, CRAS, entre outros;

Intensificada s divulgacéo das oportunidades de bolsas, de participacdo em eventos via
midias eletrénicas, tais como o site, Facebook, e o envio de mensagens pelo comunicador
do SUAP para os estudantes;

Continuada a oferta de bolsas de monitoria, ensino, pesquisa, extensao, iniciacdo
cientifica, etc;

Atualizacdo das informagbes no site institucional com informagdes relevantes sobre as
diversas ac¢des do campus, como também de outras midias, tais como Facebook e
Instagram;

Ampliacdo da rede de contatos de responsaveis pela pauta de jornais e radios de

Votuporanga, com divulgacdo dos processos seletivos para 0S cursos superiores e
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técnicos em todas as radios de Votuporanga e em grande parte dos jornais de circulacao
na cidade;

u) Realizacdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia em 2018 com a visitacdo de
diversas escolas de Votuporanga e regido, Mostra de Trabalhos de Ensino, Pesquisa e
Extenséo e Feira de Ciéncia, Cultura e Tecnologia;

v) Divulgacgdo das avaliagdes institucionais por meio de reunides de planejamento, de curso,
de gestdo e setoriais, apresentacdo em sala de aula para as diversas turmas, atualizacdo
do site, etc.

w) Utilizacdo do sistema Aurora de votacdo online, o qual viabilizou a participagdo de uma
maior quantidade de servidores e estudantes nas escolhas dos membros dos conselhos e
coordenadores de curso;

X) Implantagcdo do SUAP para disponibilizacdo dos horarios de aulas e atendimento dos
professores do campus;

y) Realizacdo de obras de adequacdo das instalacbes de combate a incéndio com a
obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB;

z) Instalacdo de piso direcional e de alerta em toda a extensdo do campus, placas em braile
em todas as portas dos setores e ambientes do campus, mapa tatil na entrada do campus;

aa) Realizado projeto de divisérias em drywall para viabilizar melhor aproveitamento de salas
de reunides subutilizada;

bb) Implementado um novo modelo de contrato de manutengéo, que viabilizou a realizacdo de
diversos servicos de necessidade esporadica, melhorando e muito as condi¢cdes de
conservagao, iluminacao e ventilacdo das salas administrativas;

cc) Construido abrigo para sistema de baterias, que apresenta alto teor de ruido, e divisdo da
CTIl em duas salas distintas, uma para equipamentos e outra para os servidores;

dd) Concebido um projeto para poltronas para o anfiteatro;

ee) Retomado o projeto de construcdo de um mezanino no Bloco F, de construcéo civil, de tal
forma a viabilizar o advento de gabinetes para alocacédo de 03 professores, sendo que o
projeto inicial prevé a possibilidade de alocacdo de cerca de 50 docentes em todas as
salas do referido mezanino;

ff) Execucdo do projeto de divisorias que viabilizara gabinetes para os coordenadores de
curso do campus;

gg) Viabilizado projeto de aquisicdo de impressoras para as salas de professores;
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hh) Elaborado projeto de aquisicdo de cabos HDMI para viabilizar o uso dos projetores para

todos os docentes.

i) Celebrado contrato de manutencao que viabilizou melhores condi¢des para a manutencao

e conservacao das areas fisicas.

3.3 IndicagOes de Aspectos relevantes da Avaliagdo Institucional 2018 relativamente a
cada um dos campus do IFSP.

3.3.1. Cdmpus Araraquara

a.

~ o o o0

Divulgar no campus a fungéo da CPA entre os docentes, TAEs e discentes, explicando
realmente o porqué da existéncia de uma CPA e de como ela pode colaborar para a
melhoria do campus;

Melhorar o processo de apresentacdo e discussdo dos resultados dos relatérios da
CPA;

Melhorar a estabilidade do servi¢o de Internet sem fio;

Aquisicéo de carteiras escolares;

Cabear os laborat6rios de informatica, para acesso a Internet;

Melhoria da climatizacdo das salas de aulas, a curto prazo a atualizacdo dos
ventiladores e a médio prazo elaboracdo de um projeto para climatizacdo por
condicionadores de ar;

Instalacdo de sistema de controle de acesso via catraca e cancela, buscando melhoria
do controle de acesso e da seguranga do campus;

Elaborac&o de um projeto de monitoramento de cameras de seguranca,;

Construgdo de uma quadra poliesportiva.

Melhorar os procedimentos de aquisicdo de materiais permanentes e de consumo;
Implantagdo de politicas de sustentabilidade, na busca de economia dos recursos do
campus, desde energia elétrica, &gua, materiais de consumo, impressoes.

Melhorar os procedimentos para ingresso dos alunos via transferéncia, portadores de
diplomas, buscando melhor acolhimento dos alunos;

Apoiar as comissdes de implantacdo e reestruturacdo dos projetos pedagégicos dos
cursos, visando o atendimento ao PDI aprovado e vigente para o periodo de 2019 a
2023;
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Melhorar as praticas de permanéncia e éxito, buscando a diminuicdo da evaséo e

crescimento do éxito dos alunos.

3.3.2. Campus Avaré

a.

Melhorar a divulgacdo sobre a composicdo e papel da CPA para a comunidade do
Campus;

Dar continuidade a implantacéo do SUAP;

Sensibilizar e conscientizar toda comunidade (servidores e discentes) sobre a
importancia da participacdo de todos os setores da comunidade académica na
implantacdo do PDI,

Rediscutir a grade de cursos ofertados, com vistas a uma oferta mais direcionada as
necessidades regionais;

Desenvolver agbfes que tragam resultados mais expressivos na permanéncia e
formacéo integral e de qualidade dos alunos;

Aumentar o numero de bolsas de monitoria;

Propor a realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo por meio do
voluntariado;

Realizar eventos de divulgagéo dos cursos oferecidos pela instituicdo, aprimorando os
eventos ocorridos em 2018;

Aprimorar as formas de participacdo da comunidade académica;

Construir uma nova Biblioteca do Campus;

Construir um espaco para alojamento de laboratérios modulares industriais;

Adquirir armarios para os laboratdérios;

. Construir refeitério para alunos;

Instalar de um sistema fotovoltaico de producéo de energia, bem como a troca de toda

a iluminagao existente;

3.3.3. Campus Barretos

a.

Ampliar a divulgacédo das aclBes de planejamento e avaliacdo institucional junto aos
discentes e servidores;

Divulgar o papel e trabalho da Comissédo Prépria de Avaliagdo — CPA e incentivar a
participacdo dos servidores e discentes nos processos avaliativos;

Incentivar os alunos a criarem e utilizarem e-mail institucional;

Tornar mais sintético o questionario de coleta de dados;
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Melhorar a articulacéo e divulgacao das praticas de pesquisa e extensao no Campus.
Dar continuidade as acdes de acolhimento aos alunos ingressantes, superacdo de
defasagem de conteudos da Educacdo Bésica, monitoria, apoio psicopedagdgico,
participacdo em eventos; producdo cientifica, tecnolégica, técnica, cultural e artistica;
desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania; empregabilidade e
preparagdo para o mundo do trabalho;

Ampliar a relagdo do IFSP com entidades de classe e empresas/segmentos dos
setores para os quais forma profissionais;

Promover viagens de estudo e visitas técnicas.

Buscar, junto aos setores da sociedade, parcerias com vistas ao aprimoramento da
articulacdo do Campus com a comunidade local;

Dar continuidade as ac¢fes voltadas para a promoc¢éo de direitos humanos, igualdade
étnico-racial e de apoio aos estudantes em condi¢cfes de vulnerabilidade social;
Ampliar a participacdo dos técnicos administrativos em atividades relacionadas as
politicas académicas, tais como monitoria, iniciagcdo cientifica e acdes/projetos de
pesquisa,

Ampliar a producdo do conhecimento cientifico na instituicdo e sua divulgacdo junto

aos alunos, professores e TAES;

. Tornar mais acessivel aos alunos as informagfes sobre cursos e projetos/atividades

de pesquisa e extenséo;
Melhorar e infraestrutura fisica nos aspectos de conforto térmico e de ampliacdo dos

espacos para estudos e trabalhos em grupo na biblioteca.

3.3.4. Campus Birigui

a.

Realizar uma campanha de sensibilizagdo da comunidade académica sobre a
importancia da adesdo aos questionarios de avaliagdo institucional com materiais
graficos, divulgagcdo nas midias sociais e no portal da instituicdo na internet, além de
momentos de conscientizacdo nas aulas;

Realizar reunibes com a comunidade académica visando socializar e discutir os
resultados obtidos nos questiondrios de avaliagéo institucional;

Elaborar e aplicar um questionario de avaliacdo local que reflita de forma mais ampla

as necessidades e anseios da comunidade do Campus.
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Divulgar, no a&mbito do Campus, o papel e a forma de acesso a Ouvidoria;

Realizar acdes de aproximacdo dos servidores técnicos administrativos com os
assuntos relacionados a pesquisa, participacdo em eventos, capacitacao, etc.;

Instalar piso tatil nos ambientes externos, reformar o piso do Bloco D, Unico sem piso
tatil até o momento e desenvolver um projeto de sinalizacdo para cegos em todos
ambientes institucionais;

Ofertar de forma efetiva e continua nivelamento em todos os cursos, sobretudo nos
componentes curriculares que apresentam taxas de reprovacdo mais elevadas;
Divulgar e incentivar a participacdo dos discentes nas monitorias;

Aprimorar a transparéncia das a¢gées do Campus, criando canais de comunicacdo com
os discentes e seus 0rgdos representativos;

Aumentar o nimero de salas de aula;

Atualizar os laborat6rios, assim como providenciar manutencdo nos equipamentos;
Construir um espacgo com a finalidade especifica de abrigar a biblioteca do Campus,

instalada em uma sala de um dos blocos de ensino;

. Adquirir mobiliario para salas de aula, laboratérios e espacos administrativos para

substituir os que estéo avariados;
Realizar um acompanhamento sistematico na execucdo da limpeza e disponibilidade
de materiais de higiene pessoal, em especial nos banheiros e nos horarios de maior

movimentacao de alunos.

3.3.5. Campus Boituva

Até o fechamento desse relatorio nao foi encaminhado a CPA Central o Relatdrio de

Avaliagéo Institucional de 2018 do Campus Boituva.

3.3.6. Campus Braganca Paulista

a. Divulgar a composicdo e as ac¢bes da CPA no Campus visando principalmente os

C.

discentes e os TAEs;

Realizar reunides periddicas com a comunidade interna e externa de forma a
evidenciar os trabalhos realizados pela CPA;

Apresentar relatérios e resultados que sdo desenvolvidos pelos 6rgdos com
representagcdo da comunidade e que afetam diretamente o cotidiano da institui¢&o,

como os relatérios do PDI e outros;
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Monitorar as a¢cBes propostas pela CPA com vistas a sanar os temas com avaliagdo
negativa;

Divulgar a missédo do IFSP e o PDI aos estudantes;

Apoiar e divulgar as acdes afirmativas desenvolvidas pelo Campus;

Buscar acdes de melhoria da formacéao continua dos TAEs;

Incentivar a participagdo dos docentes em eventos de carater cientifico e cultural;
Buscar maior comunicacdo e apresentacdo dos resultados dos trabalhos das

diferentes comissoes;

3.3.7. Campus Campinas

a.
b.
C.

Apresentar todos os membros da CPA nas turmas;

Antecipar as devolutivas dos resultados, agilizando todo o processo de avaliagéo.
Divulgar o PDI no campus, em uma forma reduzida, e de maneira presencial para
todos os discentes;

Alocar bolsas especificas para monitoria, que hoje competem com projetos de ensino;
Aumentar as verbas para pagamento diarias, passagens, etc, aumentando a
possibilidade dos alunos, professores e técnicos participarem em eventos;

Criar e/ou divulgar agfes de estimulo as publicacdes de carater cientifico-cultural,
Realizar, junto com professores e técnicos administrativos, um projeto voltado a
formacéo continuada;

Mudar a localizacdo do campus para o prédio proprio.

. Campus Campos do Jordéao — CJO

Divulgar as acdes da CPA,

Realizar ages de conscientizagdo acerca da importancia de responder o questionario;
Realizar a¢gfes de sensibilizagcdo para que os alunos dos cursos superiores fagam seus
e-mails institucionais;

Adotar a estratégia de levar os alunos ao laboratorio de informatica para responderem
ao questionario;

Orientar os coordenadores e professores para que atuem com mais énfase na
divulgacdo da avaliacdo institucional e no estimulo aos alunos para que respondam o
guestionario por completo.

Divulgar, na comunidade interna e externa, a misséo do IFSP;

Estabelecer parcerias com a comunidade externa;
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Desenvolver e disponibilizar materiais didaticos;

Disponibilizar e incentivar o uso do AVA,

Divulgar materiais e recursos didaticos existentes;

Incentivar a pesquisa e a participacdo em eventos por meio da disponibilizacdo de
recursos financeiros;

Melhorar a divulgacao de cursos, projetos, atividades e resultados relativos ao Campus
e ao IFSP;

. Ampliar os horérios de atendimento psicopedagdgico aos alunos;

Disponibilizar recursos financeiros para a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes.

Ampliar a relacéo do IFSP com empresas e com outros setores da economia;

Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo para os professores.

Orientar os coordenadores sobre a obrigatoriedade de exporem aos alunos o que séo
e como funcionam o nucleo docente estruturante e o Colegiado do curso;

Repensar, junto aos segmentos, a formacéao continuada;

Dar maior democratizac¢ado e publiciza¢do aos atos e decisoes;

Melhorar a infraestrutura de TI, considerando-se a participagdo da comunidade na
indicagé@o das suas necessidades;

Realizar um estudo sobre o nivel de uso dos recursos disponiveis no Campus;
Atualizar a comunidade interna e externa sobre os problemas relativos a infraestrutura,

assim como sobre os encaminhamentos dados a situagao.

3.3.9. Campus Capivari -CPV

a.
b.

Reforcar com os alunos a importancia do uso do e-mail institucional;

Melhorar a divulgacdo do trabalho da CPA junto a comunidade, seja por
compartilhamento eletrénico dos resultados e informes ou em espagos como reunifes
e recepcdao de alunos.

Realizar acdes de divulgacédo do PDI e das praticas previstas ao Ensino, Pesquisa e
Extenséo.

Aproximar o Campus com 0rgaos publicos locais que possam auxiliar no seu
desenvolvimento;

Realizar um levantamento para verificar a causa da percep¢édo da comunidade sobre a

insuficiéncia da acdo monitoria;
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Reavaliar as politicas de auxilio & pesquisa no IFSP, especialmente em relacdo ao
apoio a publicacdes académicas;

Buscar parcerias com instituicdes internacionais, empresas multinacionais;

Aumentar a oferta de programas de ensino de lingua estrangeira a comunidade;
Divulgar a producao cientifica do Campus em reunides com a comunidade, em redes
sociais e também com parcerias com grupos de midia regionais (jornais e radios).
Estreitar lacos com as empresas da regiéo.

Reavaliar as politicas de incentivo a participacdo dos servidores em eventos
cientificos,

Realizar uma ampla reforma no cAmpus ou construir uma nova unidade.

3.3.10 Campus Caraguatatuba — CAR

a.

sl ()]

= @

Aumentar a divulgagdo sobre os trabalhos da CPA e trabalhar a importancia da
colaboragdo da comunidade interna nesse processo.

Dar continuacdo aos trabalhos realizados pela comissao local da CPA;

Elaborar e aplicar estratégias de divulgacdo do questionario, assim como, de
conscientizagédo dos alunos, professores e TAES;

Melhorar a divulgacdo das agbBes de planejamento institucional e sua relacdo com o
PDI,

Divulgar os resultados dos relatorios das avaliagbes da CPA.

Promover a¢bes de inovacao social;

Estabelecer parcerias com a prefeitura local e das cidades em seu entorno;

Dar maiores oportunidades para participagdo de alunos, professores e técnicos em
eventos de carater cientifico e cultural;

Incentivar e fomentar a publicacédo de caréter cientifico e sua divulgacao;

Incrementar o processo de concessao de bolsas;

Incentivar os professores a participarem de processos de selecdo de projetos de
ensino, pesquisa e extensao;

Incentivar a formacao de grupos de pesquisa;

. Divulgar os investimentos em inovacao tecnoldgica;

Divulgar as acdes de internacionalizacao;
Fomentar a oferta e melhorar a divulgacdo relativa a bolsas de ensino, pesquisa e

extensao;
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Fomentar a oferta e divulgacao dos programas de auxilio financeiro aos estudantes;
Potencializar a divulgacao das acdes desenvolvidas pelo Campus;

Divulgar a missédo do IFSP a comunidade interna e externa;

Divulgar o canal de ouvidoria & comunidade académica.

Reformular, com a participacéo dos alunos, o projeto de acolhimento dos ingressantes;
Identificar quais areas do Campus precisam de melhoria na acessibilidade;

Divulgar o projeto de melhoria da incluséo.

Oferecer maior quantitativo de bolsas de monitoria, com ampla divulgacdo nos
processos seletivos.

Realizar analise do atendimento psicopedagdgico oferecido aos alunos.

Realizar estudo sobre programas e acdes voltadas a formacgéo continuada e elevagao
de escolaridade/titulagéo dos técnicos administrativos;

Verificar as possibilidades de abertura de editais que atendam as demandas de
formacgéo dos TAEs;

Divulgar, para o publico interno e externo, as aquisi¢cdes e servicos contratados, assim

como as atas das reunioes do PDI.

3.3.11 Campus Catanduva - CTV

A forma de elaboragcdo do questionédrio da CPA pelo Campus ndo permitiu extrair

dados daquele Campus, mantendo-se, para fins de indicagdo de atuagdo em 2019, os

aspectos negativos extraidos do total de participantes do IFSP.
3.3.12 Campus Cubatédo — CBT

a)

b)

Promover melhorias na divulgagdo dos resultados dos relatérios da CPA dando a
devida atengdo aos dois segmentos que afirmam n&o ter conhecimento adequado
sobre a CPA, que sao o discente e técnico-administrativo.

Buscar parcerias com setores junto a sociedade cujos objetivos sejam a melhoria nas
condi¢cOes regionais.

Fazer a caracterizacéo floristica do ambiente escolar, controle de acesso, capacitacao
da populacao local em areas como a matematica e automacao industrial e a criacédo de
uma plataforma de avaliacdo visual para criar uma base de questdes para atender

alunos com deficiéncia auditiva.
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Ampliar e melhorar a divulgacdo das acdes relativas a defesa e a promocgado dos
direitos humanos; igualdade étnico-racial; apoio aos estudantes em condicdo de
vulnerabilidade social, em especial junto aos TAES;

Buscar melhorias relativas ao conhecimento e resultado de monitorias; acdes
previstas/implantadas pela instituicdo que contemplam a inovacdo tecnoldgica e a
propriedade intelectual e a internacionaliza¢ao

Buscar melhoria na divulgacéo das a¢des do Campus;

Ampliar a divulgacéo dos diversos setores e comissdes existentes no Campus;
Promover melhorias relativas a quantidade e a dimensao dos espacos fisicos dos
setores administrativos; ventilacdo das salas de aula; dimensdo e ventilacdo dos
laboratérios; quantidade e dimensdo das salas destinadas aos docentes; dimenséo,
acustica e ventilacdo da biblioteca; dimensdo, ventilacdo e conservacao dos
banheiros; quantidade e dimensédo dos espacos destinados a alimentacgao.

Identificar a necessidade de obras prioritarias.

3.3.13 Campus Guarulhos - GRU

Até o fechamento desse relatério ndo foi encaminhado a CPA Central o Relatério de

Avaliagéo Institucional de 2018 do Campus Guarulhos.
3.3.14 Campus Hortolandia — HTO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Realizar acdes de divulgacéo sobre a composicdo e o papel da CPA, assim como dos
resultados do seu trabalho;

Realizar ac¢bes de divulgagdo sobre iniciacdo cientifica, monitoria, projetos de
pesquisa, extensdo e inovacao, assim como do apoio para a realizacdo dessas agoes.
Realizar a¢bes voltadas ao tema da Internacionalizacdo e divulgar o trabalho da
Assessoria de Relagdes Internacionais (Arinter);

Alocar a biblioteca em espaco mais adequado;

Promover melhorias em relacdo a quantidade de espacos fisicos e a acessibilidade;

Promover acoes voltadas ao uso do AVA por alunos e professores;

3.3.15 Campus Itapetininga - ITP

a)

b)

Realizar a¢des que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢cao da CPA, os

resultados das avaliacdes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da

instituicao;

Sistematizar a apresentacao dos relatérios para a comunidade interna e externa;
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Realizar divulgacéo das politicas afirmativas, utilizando-se de meios de comunica¢do que
ultrapassem os beneficiados, aumentando o nivel de conhecimento da comunidade em
geral sobre elas.

Realizar acbGes voltadas ao tema da Internacionalizacdo e divulgar o trabalho da

Assessoria de Relagdes Internacionais (Arinter);

3.3.16 Campus Jacarei - JCR

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)
)
K)

Realizar agdes que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢ao da CPA, os
resultados das avaliacdes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da
instituicao;

Desenvolver acgfes, junto a comunidade para esclarecer quais sao 0s objetivos e a razdo
do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, apresentando-o especialmente aos
alunos ingressantes;

Estreitar a relagdo do Campus com as empresas/segmentos dos setores para 0s quais
forma profissional;

Realizar ac6es com vistas a aumentar a possibilidade de realizacdo de viagens de estudo
e visitas técnicas;

Apresentar ao publico discente as parcerias que o Campus IFSP construiu junto as
empresas e entidades de classe da regiao;

Orientar alunos e professores sobre as formas de obtencdo de subvengcdo para
participarem em eventos;

Celebrar parcerias com instituicdes internacionais de ensino para intercambio.

Apresentar aos docentes o plano de desenvolvimento dos espagos que serdo utilizados no
Campus até a sua completa expanséo;

Instalar ar condicionado tanto nas salas de aula quanto na biblioteca.

Buscar uma solugdo para os problemas relativos a sala para professores;

Monitorar as questdes de limpeza e de oferta de produtos de higiene pessoal.

3.3.17 Campus Matéo -MTO

a)

b)

Realizar a¢des que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢éo da CPA, os
resultados das avaliacdes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da
instituicdo;

Apresentar a missao do IFSP nos diferentes momentos de reunido da comunidade;
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Realizar acdes de divulgacdo do PDI com convite para participacdo de comunidade
externa e interna;

Divulgar e indicar aos docentes 0s recursos do AVA;

Buscar maiores recursos para 0s projetos de ensino, pesquisa e extensao;

Incentivar o aumento de colaboracdo entre docentes de outros Campus com o intuito de
realizacdo de pesquisas em conjunto.

Melhorar a comunicacdo com os discentes;

Sistematizar o trabalho de visitas as empresas com o intuito de divulgar as possibilidades
formacdo de mao de obra, estagio e de projetos de pesquisa, extensao e inovagao;
Aumentar a divulgacao sobre a ouvidoria a comunidade interna;

Oficializar a comissdo encarregada do acolhimento aos estudantes e sistematizar esse
processo;

Criar programas de nivelamento e refor¢o de conhecimentos para os alunos do ensino
superior.

Sistematizar o trabalho de acompanhamento dos egressos;

Realizar a¢bes para melhoria da visibilidade das a¢des dos 6rgaos colegiados;

Levantar junto a comunidade melhorias na funcionalidade do SUAP e encaminhar as
sugestdes aos setores competentes;

Realizar a¢bes que busquem a melhoria relativa aos espacos fisicos do Campus.
Construir um restaurante estudantil;

Construir um bloco de salas de atendimento para docentes.

3.3.18 Campus Piracicaba - PRC

a)

b)

Aperfeicoar o processo de divulgagdo da CPA no Campus, principalmente aos alunos,
bem como, apresentar e discutir sobre os relatérios de forma mais transparente e
acessivel,

Ampliar a divulgacdo do PDI no Campus, destaca-lo no site institucional, elaborar livretos
de facil compreenséo, afixar cartazes sobre PDI nos murais, exibir pequenos videos, entre
outros métodos de divulgacéao e transparéncia.

Fazer a divulgacdo dos convénios internacionais mantidos pelo IFSP, afim que os alunos
tenham mais oportunidades de participacdo dos alunos nos processos de selecdo que

venham a ocorrer.

104



d)

f)

a)

h)

)
k)

)

m)

n)

0)
p)
a)
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Divulgar os trabalhos de iniciagéo cientifica, estimulando os demais alunos do Campus a
participarem. Quanto o estimulo a producao artistica e cultural, promover uma semana por
ano, em gue os alunos possam apresentar suas respectivas criagdes artisticas.

Avaliar a possibilidade de se realizar um programa anual de visitas técnicas com a
participacdo dos alunos. Esta acdo também podera melhorar a relagdo do IFSP, Campus
Piracicaba, com as empresas/segmentos relacionados aos cursos que oferece;

Fomentar a aproximacao junto as entidades de classe, de forma que os alunos egressos
do Campus Piracicaba tenham acesso facilitado a essas entidades;

Construir um quadro com apresentacdo de todos os érgdos de gestdo e colegiados, membros e
copia de atas de reunibes. Também, apresentar todos os critérios de indicagdo dos respectivos
membros;

Continuidade do estudo da possibilidade de ampliagéo do espaco da biblioteca.

Dar continuidade & substituicdo do espaco de convivéncia atual para local mais amplo a ser
configurado para essa utilizacao;

Projetar rearranjo no espago dos laboratorios;

Fortalecer divulgag&o da avaliagdo institucional para que se tenha maior nimero de respondentes
no corpo discente;

Estimular a producdo académica entre o corpo docente e discente;

Inserir na pagina do IFSP-PRC na internet, a divulgacao dos trabalhos cientificos realizados;
Promover novas parcerias com empresas, afim de se obter a insercdo profissional e social dos
discentes;

Promover o estreitamento das rela¢des dos discentes com as entidades de classe;

Divulgar o programa de monitorias existente no Campus.

Divulgar constantemente o processo de concessdo de bolsas de ensino, pesquisa/iniciacdo

cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos discentes.

3.3.19 Campus Pirituba - PTB

a)

b)
c)

d)

Apresentar, & comunidade interna, os relatérios produzidos pela CPA e por outras formas
de avaliacdo do Campus;

Propor agbes que disseminem informacdes sobre a missao do IFSP;

Ampliar a acdo da comissdo do PDI, intensificando a apresentacdo do mesmo para as
comunidades interna e externa;

Ampliar a divulgacdo do PDI no Campus e abrir debates sobre a coeréncia entre as

atividades de ensino, de extensao e pesquisa e o PDI.
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)

K)

p)

o))
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Tornar publica as acdes do IFSP que colaboram com as atividades de desenvolvimento
econdmico, infraestrutura, qualidade de vida de populacao, inovacao social; através da
atualizacdo dos conteudos das midias institucionais;

Procurar, junto aos setores da sociedade competentes, parcerias cujos objetivos sejam a
melhoria nas atividades/situacfes avaliadas;

Promover a discussédo do PDI e apresentar as a¢des implementadas pelo Campus com
relacdo as acgOes afirmativas, estabelecendo uma relacdo clara entre tais agfes e as
metas previstas no PDI.

Reforcar aos docentes que devem seguir o PPC dos Cursos em andamento;

Divulgar, de forma mais acentuada, os cursos e demais agbes do IFSP a comunidade
externa.

Melhorar as informacdes, em especial aos estudantes, sobre setores institucionais, como
ouvidoria e os diferentes setores de atendimento ao aluno;

Promover encontros com os académicos para esclarecimento sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como, seus fundamentos, metodologias e avaliagao;
Estimular a participacdo de docentes e discentes nos diferentes editais de projetos de
pesquisa, ensino e extensdo, ampliando a oferta desses editais e do nimero de bolsas;
Promover acfes para estimular a producdo cientifica e sociocultural do corpo
docente/discente e agdes que permitam uma maior participagdo em congressos, Cursos e
visitas técnicas.

Buscar parcerias com empresas e programas de estagio e trainee, ampliando a oferta
destas vagas;

Aprimorar os canais de comunicagdo interna e externa, dando a comunidade mais
facilidade de acesso a divulgacao das acdes de extenséo e pesquisa;

Debater junto a comunidade interna as metas e acbes propostas para capacitacdo de
pessoal;

Promover e incentivar debates e estudos sobre os anseios da comunidade interna sobre
0s programas de capacitacdo (formacéo continuada);

Incentivar a participagdo da comunidade em acgbes de capacitagdo ofertando atividades

que sejam de interesse direto dos servidores;
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Atuar junto ao segmento administrativo buscando a constru¢ao conjunta de propostas e
acOes voltadas para a qualificacdo académica do segmento que atendam aos anseios dos
servidores e as necessidades da instituicao;

Analisar a possibilidade de ofertas de cursos de qualificacdo académica aos servidores
administrativos promovidos pela propria instituicéo;

Proporcionar a comunidade maiores informagfes referentes aos 6rgdos de gestdo e

colegiados, como também fomentar sua participacao.

20 Campus Presidente Epitacio - PEP

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g9)

Estudar novos métodos para promover uma maior apresentacdo da constituicdo da CPA
e, assim, suscitar novas sugestdes de melhoria que promovam maior satisfacéo individual,
Apresentar resultados das avaliacdes institucionais para a comunidade discente;

Realizar uma acdo em relacdo a inser¢cdo dos docentes e divulgacdo dos grupos de
pesquisa,;

Divulgar as oportunidades de intercambio internacional de discentes e servidores;
Fomentar visitas técnicas a empresas;

Aumentar 0s recursos para participacdo em eventos e publicacdo de trabalhos;

Tornar mais efetiva a comunicagdo do Campus, em relagdo aos projetos desenvolvidos e

as possibilidades de participagdo em eventos em geral.

3.3.21 Campus Registro - RGT

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g9)
h)

Intensificar a divulgacdo das acdes da CPA e do resultado das avaliagbes para todos os
segmentos no Campus.

Aumentar os recursos para auxilios e concessao de bolsas

Reforcar os recursos para desenvolvimento das politicas académicas.

Fomentar a participacdo dos TAEs em eventos de caréater cientifico/cultural.

Construir/ adequar espacos administrativos;

Construir salas de aula, laboratérios e espacos de apoio aos alunos;

Realizar agbes de melhoria da acessibilidade;

Realizar agbes de melhoria da ventilagédo das salas de aulas.

3.3.22Campus Salto - SLT

a)

Realizar a¢des que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢éo da CPA, os
resultados das avaliacdes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da

instituicao;
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Apresentar a missdo do IFSP nos diferentes momentos de reunido da comunidade;
Realizar um trabalho sistematico de apresentacéo do PDI a comunidade do Campus;
Promover o didlogo entre alunos e coordenadores a respeito dos curriculos de curso e a
eventual necessidade de mudancas curriculares;

Promover acbes com vistas a ampliacdo do conhecimento da monitoria e dos seus
resultados,

Realizar agbes que promovam maior visibilidade & iniciagao cientifica;

Ampliar a divulgacao das acdes relativas as publicagdes cientificas, concesséo de bolsas,
internacionalizacdo, projetos e grupos de pesquisa;

Fortalecer as acdes de divulgacdo dos cursos oferecidos e dos projetos de ensino,
pesquisa, extensao e internacionalizacao;

Promover ac¢des de melhoria relativas ao acolhimento dos alunos, com atencéo especial
aos portadores de necessidades especificas;

Intensificar as a¢des de divulgacéo e o fortalecimento do programa de monitoria;

Fomentar agBes que envolvam a relagdo com egressos e empresas;

Promover acdes que proporcionem maior dialogo entre alunos, professores e
coordenadores de curso;

Promover e/ou divulgar eventos de carater cientifico em que haja participacdo de
professores e TAEs, assim como ac¢bfes de capacitagdo/qualificacdo e de formacao
continuada;

Divulgar, aos alunos, a composicdo e papel dos diversos conselhos e ndcleos em que a
representacdo discente esta prevista;

Esclarecer aos discentes como se da a composicéo e execuc¢do do orcamento e a relagédo

PDI x execucao orgcamentaria;

3.3.23 Campus Séo Carlos — SCL

A gestdo do Campus deve buscar a¢gdes que potencializem:

a)

b)
c)
d)

e)

O conhecimento sobre a composicdo da CPA, os resultados das avaliacdes internas e
externas e o impacto desses resultados na gestédo da instituicéo;

Projetos de ensino, pesquisa e extensao e inovacao;

A participagéo do Campus em agdes de internacionalizagéo;

As publicages cientificas;

A oferta de bolsas de ensino, pesquisa, extensao e monitoria;
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O conhecimento sobre o trabalho da ouvidoria e 0 acesso a esse canal, assim como aos
dados da transparéncia institucional;
As condicbes de infraestrutura visando melhor adequacéo entre nimero de estudantes e

dimensao dos espacos fisicos.

3.3.24 Campus Sé&o Joédo da Boa Vista - SBV

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

Preparar a devolutiva dos resultados da autoavaliagdo para todos os seguimentos e
Apresentar os membros da CPA e o papel e funcionalidade da Comisséo;

Apresentar os resultados das avaliagdes externas.

Intensificar as divulga¢des da CPA nos murais da escola, site institucional e reunides;
Realizar acdes mais efetivas para a divulgacéo do PDI e das praticas relativas ao Ensino,
Pesquisa e Extensao;

Realizar estudo para verificar a causa da avaliagdo negativa da comunidade sobre o
conhecimento da a¢édo de monitoria;

Realizar acdes que potencializem a divulgacdo das acdes do Campus, assim como dos
orgaos colegiados, para sua comunidade interna e externa;

Realizar agfes voltadas a uma maior divulgacdo das possibilidades de os servidores
participarem em eventos, programas, acdes e atividades de formacédo continuada e de
elevacéo da qualificagdo académica;

Intensificar a divulgacdo das acdes e projetos de pesquisa desenvolvidas pelo campus.

3.3.25 Campus Sé&o José dos Campos - SJC

a)

b)

d)

Realizar acdes que possam potencializar o conhecimento sobre a composi¢éo da CPA, os
resultados das avaliagBes internas e externas e o impacto desses resultados na gestdo da
instituicao;

Ampliar a divulgacdo e discussdo do PDI com o objetivo de dar conhecimento a
comunidade académica dos planos e das acdes realizadas visando a execucao do PDI.
Intensificar a divulgacédo das acdes afirmativas junto a comunidade, tanto interna quanto
externa.

Reforcar a acdo dos NDEs na proposi¢cdo de novos cursos e ha atualizacdo constante dos
PPCs de curso ja implementados, dando visibilidade para suas a¢6es, promovendo amplo
debate sobre o curriculo e busca de novas alternativas para a organizacdo curricular, com
a participacao efetivas dos discentes e servidores.

Criar um grupo para trabalhar na elaboracéo de material didatico/pedagégico;
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Incrementar a divulgacao dos editais no ambito da comunidade do programa especifico de
bolsas de monitoria;

Divulgar de forma mais ampla e clara as possibilidades de iniciacao cientifica;

Desenvolver politicas de sensibilizacdo para a divulgacdo dos editais de pesquisas,
iniciacdo cientifica, tecnolégica e artistica/cultural de forma mais abrangente para toda a
comunidade;

Debater com a comunidade académica as questdes que envolvem o auxilio para
participacdo em eventos;

Fomentar junto a docentes e comunidade académica a criagdo de novos grupos de
pesquisa e aprimorar a divulgacdo dos grupos ja existentes

Divulgar sistematicamente os projetos e resultados do processo de internacionalizacédo do
IFSP e dar maior publicidade as oportunidades de intercambios entre instituicdes.

Ampliar os meios de comunicagdo com a comunidade interna e externa tornando mais
efetiva a veiculacdo das informacdes.

Debater junto as areas responsaveis no campus sobre a necessidade de aperfeicoar o
apoio aos estudantes;

Estabelecer de forma institucional, programa de acompanhamento dos egressos;
Proporcionar aos estudantes maiores informagdes referentes aos 6rgdos de gestdo e
colegiados, como também fomentar sua participagdo nestas entidades;

Realizar um trabalho junto aos alunos para levantar demandas e compartilhar informagdes
sobre atuagdo dos professores e coordenadores de curso;

Incentivar a participagdo da comunidade em acgles de capacitacdo ofertando atividades
que sejam de interesse direto dos servidores;

Proporcionar & comunidade maiores informacfes referente aos oOrgdos de gestdo e
colegiados, fomentando sua efetiva participacdo, por meio de reunides periddicas
envolvendo toda a comunidade, dando maior publicidade para as atas de reunides,
projetos realizados e informagdes pertinentes aos cursos.

Desenvolver acbes que deem continuidade ao processo de melhoria do Sistema
Académico;

Buscar acBes que potencializem o bom atendimento prestado pelos servidores técnico-
administrativos;

Fomentar a participacao dos diferentes segmentos nos dialogos referentes ao orcamento.
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Ampliar os mecanismos de divulgacdo e transparéncia dos processos de execucao
orcamentaria da instituicao.

Manter a publicacao periddica dos balancetes que demonstram a execucao orcamentaria;
Discutir com os servidores a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
técnico-administrativo.

Desenvolver processos de facil gerenciamento para os casos de imprevistos envolvendo
as TICs;

Melhorar a qualidade de aquisicdes de bens de informatica para que as quebras nao

ocorram com tanta frequéncia devido a obsolescéncia dos equipamentos;

aa) Reforgar o quadro e capacitar o pessoal do setor de TI;

bb) Reformular o layout do Campus.
3.3.26 Campus Sao Paulo - SPO

a)

b)

f)

9)
h)

)

Realizar acdes de divulgacdo da composicao e proposito da CPA, assim como dos
resultados dos processos de avaliagcdo institucional,

Realizar acbes voltadas a elevagcdo do conhecimento pela comunidade interna e externa
sobre a missdo e o PDI do IFSP, com destaque para a relacdo entre o que prevé o PDIl e
as politicas e a¢des em desenvolvimento;

Manter acdes de avaliagcdo e reformulacao curricular;

Incentivar o uso de tecnologias voltadas ao melhor desenvolvimento do processo ensino
aprendizagem;

Aprimorar o0 processo de comunicacdo referente aos programas de monitoria e da
iniciacao cientifica;

Melhorar a comunicagdo no Campus relativamente a oferta de cursos, ao conhecimento
sobre a ouvidoria e aos dados da transparéncia publica, aos eventos diarios e a
comunicacdo visual relativa a localizagdo dos setores administrativos, salas de aula,
laborat6rios, auditérios, cantina, Restaurante Universitario, etc;

Aprimorar as ag¢des de acolhimento aos discentes, monitoria,

Discutir junto aos docentes acerca da confec¢do e uso de material didatico;

Incrementar acdes de divulgacdo e de realizacdo de maior nimero de projetos de
pesquisa, assim como da formacéo e manutengéo de grupos de pesquisa;

Disseminar, na comunidade interna, o conhecimento sobre a importancia e aces voltadas

a internacionalizacéo.
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3.3.27 Campus Séo Roque — SRQ

A CPA Local optou por ndo apresentar sugestdes de melhoria, haja vista a

necessidade de devolutiva da avalicdo para a comunidade académica, julgando pertinente

incluir no relatério posteriormente as sugestdes de melhoria que tenham sido discutidas junto

a comunidade académica.
3.3.28 Campus Sertdozinho — SRT

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g9)
h)
i)
)

K)

Aprimorar o trabalho de divulgac&o do PDI junto aos discentes;

Aprofundar as a¢6es de divulgagéo do trabalho da CPA;

Imprimir a missdo do IF e colar nos murais espalhados pelo cAmpus, nas salas de aula do
superior e em setores administrativos;

Trabalhar melhor o PDI e as acdes com alunos e TAES e evidenciar ainda mais a
coeréncia para os docentes;

Aumentar o envolvimento dos docentes com 0 AVA,

Melhorar o desempenho em relacdo a projetos de pesquisa desenvolvidos com parcerias;
Aprimorar a divulgagéo sobre as agdes institucionais;

Manter as acdes voltadas a internacionalizac&o iniciadas a partir de 2017;

Aumentar a proporcéo de TAEs em acdes de capacitagao;

Apresentar, de forma sistematica, a toda a comunidade académica o desenvolvimento de
projetos, agOes e atividades que dizem respeito a elevagédo das condigbes econbmicas e
sociais.

Evidenciar as melhorias relativas ao desenvolvimento econémico e social, implementar
novas acoes e divulgar as existentes.

Procurar, junto aos setores da sociedade competentes, parcerias cujos objetivos sejam a
melhoria das condi¢cdes econdmicas e sociais;

Ampliar as agdes de integragéo entre sociedade civil e comunidade académica, buscando
melhoria nas condi¢Bes de vida;

Apresentar o0s projetos de inovacdo em feiras e exposi¢cdes, no campus, a toda a
comunidade;

Manter e aprimorar as acdes relativas as politicas afirmativas;

Potencializar a divulgacédo das atualizagBes curriculares feitas pelos NDES e Colegiados
dos Cursos Superiores;

Solicitar mais verba publica para a concesséo de bolsas;
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r) Estudar junto aos discentes a reivindicacdo do Restaurante Universitario.
3.3.29 Campus Sorocaba — SOR
Dado o inicio recente de oferta de ensino superior e as dificuldades de constituicdo da
CPA Local, ndo houve participacdo do Campus Sorocaba no processo de avaliacdo
institucional de 2018.
3.3.30 Campus Suzano — SZN
a) Divulgar o papel da CPA, sua constituicdo e o resultado das avaliagdes institucionais;
b) Divulgar o PDI e a sintonia entra suas propostas e acdes realizadas pelo Campus;
c) Aprimorar a divulgacdo sobre a monitoria;
d) Apoiar as publicacbes académico-cientificas;
e) Divulgar e incentivar a participacdo do Campus em acdes de Internacionalizacéo;
f) Realizar a¢Bes de melhoria em relagéo a divulgacéo dos dados de transparéncia;
g) Melhorar o nivel de seguranga e os espagos fisicos do Campus;
3.3.31 Campus Votuporanga — VTP
a) Dar continuidade ao projeto de visita a industrias e empresas da cidade e regido com
vistas a prospectar demandas para o campus;
b) Aumentar a oferta de bolsas de monitoria, ensino, pesquisa e extensao;
c) Incentivar as reunifes para discussdes referentes a carreira e condigdes de trabalho dos
TAEsS;
d) Concluir e apresentar a Reitoria projeto referente a salas individuais para docentes

(mezanino).

ALGUMAS CONSIDERACOES

Essas consideragfes sdo uma tentativa de sintese do processo de avaliacdo
institucional 2018 do IFSP assim como dos resultados por ele apresentados.

Relativamente ao processo de avaliagdo institucional € possivel indicar que ele foi
prejudicado por trés diferentes aspectos, sendo o primeiro deles a nomeacéo tardia da
Comissédo 2018 2019, cujo trabalho sé se iniciou no final do més de agosto de 2018 e, ainda
assim, com defasagem na composicao das comissdes locais em alguns dos campus do IFSP.
Essa composicao tardia impediu que fossem realizadas a¢des importantes e que, ndo sendo
realizadas, trouxeram problemas a pesquisa, como foi a ndo aplicacdo do questionario a um

grupo de controle, antes da sua socializacdo a toda a comunidade. O questionario aplicado,
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que seguiu o padrao das avaliacdes anuais anteriores, se mostrou extremamente longo, o que
levou a perda de interesse pela sua conclusdo por parte dos respondentes.

A segunda dificuldade diz respeito a forma de acesso ao questionario que, por
determinacdo da Reitoria, foi feita por meio do e-mail, considerando-se que ha uma
determinacdo de que os alunos possuam esse canal de comunicag¢do. Entretanto, mais de
75% dos alunos néo responderam ao chamado de criagdo desse e-mail e ndo houve qualquer
outra acéo, fora da CPA, no sentido de que se efetivasse essa criacao.

A terceira dificuldade se refere aos poucos recursos para o trabalho da CPA central,
gue nao possui espaco especifico e nem conta com equipe de apoio para a realizagdo das
suas atividades.

Em relacédo ao resultado apresentado na pesquisa € possivel afirmar que eles sao
positivos e que o IFSP, mesmo sendo uma Instituicdo que teve um crescimento acelerado,
mantém uma preocupacao de consolidacdo dos seus campus.

Nao obstante esse relatdrio reflita as dificuldades relativas a aplicacdo da pesquisa e
sua analise, ele é um importante instrumento de gestédo institucional, em diferentes niveis,
podendo suscitar debates e busca de solu¢des para as tematicas que apresentaram maior

nivel de insatisfacdo ou de desconhecimento na comunidade.

Carmen Monteiro Fernandes

Presidente da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
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APENDICE |
QUESTIONARIO DISCENTES

Prezado discente,

A Comissédo Propria de Avaliagao (CPA) solicita a vossa participagdo na Autoavaliagdo Institucional,
direcionada aos alunos, professores e técnicos-administrativos para a obtencdo de informacfes e a
preparacao do relatério que € enviado ao Ministério da Educacéo e para subsidiar a gestéo institucional
e 0s processos de avaliacdo externa. As questdes que compdem o questionario contemplam cinco
eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestéo e Infraestrutura Fisica.

Como indicador de sua avaliac&o serdo utilizados os seguintes conceitos:
(1) N&o conheco | Vocé desconhece o item ou aspecto tratado na questao.

(2) Insuficiente | O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada ou néo se
apresenta dentro do esperado.

(3) Suficiente O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria ser
melhor.

(4) Bom/Boa O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propdsitos e/ou
objetivos.

(5) Excelente O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL

E1Q1 *1.1 - Qual o seu conhecimento sobre a constituicdo da CPA no seu Campus ou na Reitoria?
E1Q2 * 1.2 - Os relatorios construidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA do IFSP, assim
como os relatorios de avaliagcao externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus
ou Reitoria?

E1Q3 * 1.3 - Os relatorios construidos pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA do IFSP, assim
como os relatérios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E2Q1 * 2.1 - Vocé, que pertence & comunidade do IFSP, como avalia 0 seu conhecimento a respeito
da Misséo do IFSP?

E2Q2a O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um documento construido pelas
comunidades internas e externas das instituicbes de educacao superior indicando, para um periodo de
quatro anos, a direcdo a ser seguida e as acdes macro a serem realizadas.

E2Q2 * 2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

E2Q3a. Se nas questdes 2.1 e 2.2 vocé assinalou os itens (1) ou (2), va para a questdo 2.6. Se
assinalou os itens (3), (4) ou (5), responda também as questdes de 2.3 a 2.5.

E2Q3 2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre 0 que esta proposto no PDI e as préaticas da
instituicdo referentes ao ensino, tais como: aulas, supervisdo de estagio, horarios, dispensas de
disciplinas, avaliac@es, visitas técnicas, microestagios, etc.?

E2Q4 2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensédo, tais como: eventos
culturais e esportivos, campanhas educativas voltadas a preservacdo do meio ambiente e a
sustentabilidade, interface com o setor produtivo, participacdo em TVs universitarias, canais educativos,
site interativo, projetos com escolas da Educacao Bésica, etc.?

E2Q5 2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber:
desenvolvimento de projetos de pesquisa, participagbes em evento técnico cientifico e em grupos de
estudo/pesquisa, obtencéo de patentes, etc.?
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E2Q6a O PDI do IFSP prevé o desenvolvimento de projetos, acdes e atividades que dizem respeito a
elevacdo das condicbes econdmicas e sociais, contemplando aspectos de desenvolvimento regional,
infraestrutura urbana e qualidade de vida da populacdo. Nas questfes a seguir, avalie a proposicao e o
desenvolvimento dessas acdes pelo IFSP, relativamente aos aspectos nela indicados:

E2Q6 * 2.6 - Desenvolvimento econdmico regional.

E2Q7 * 2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local.

E2Q8 *2.8 - Melhoria das condicdes/qualidade de vida por meio de propostas que busquem maior
justica e equidade, bem-estar do puablico interno e externo, ambientes mais saudaveis, desenvolvimento
de cultura de solidariedade e respeito, etc.

E2Q9 * 2.9 - Inovacgdo social, entendida como uma nova solugdo para um problema social. Uma
solucdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solucdes ja existentes e cujo valor gerado
beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo e ndo apenas alguns

E2Q10a O termo Acdo Afirmativa se refere a um conjunto de politicas publicas de uma
determinada sociedade para a protecdo de minorias e grupos discriminados. A acdo afirmativa visa
remover barreiras, formais e informais, que impegcam o acesso ao mercado de trabalho, a universidades
e a posicdes de lideranca. Entre as politicas afirmativas destacam-se, no PDI do IFSP, as voltadas para
a defesa e promogéo dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

E2Q10b. Nas questbes a seguir, avalie as a¢bes afirmativas desenvolvidas pelo IFSP, relativamente
aos aspectos indicados em cada uma delas:

E2Q10 * 2.10 - Defesa e promocéao dos direitos humanos.

E2Q11 *2.11 - Igualdade étnico-racial.

E2Q12 *2.12 - Acesso e apoio a estudantes em condi¢éo de vulnerabilidade social.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

E3Q1la. Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo
IFSP nas ac¢0es indicadas em cada uma delas:

E3Q1 * 3.1 - Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢cdo e/ou adocdo de novas matrizes
curriculares, renovacéo do contetido das disciplinas, inser¢éo de novas teméticas, etc.

E3Q2 * 3.2 - Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e
laboratorio.

E3Q3 * 3.3 - Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-
IFSP.

E3Q4 * 3.4 - Conhecimento e resultado da Monitoria. Acdo desenvolvida por meio de alunos
selecionados pelos professores que auxiliam nas aulas teéricas e préaticas, tiram davidas dos colegas,
ajudam na realizacédo de exercicios, etc., com vistas a melhoria do desempenho académico dos alunos.
E3Q5 * 3.5 - Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica. A¢do que visa desenvolver nos alunos o gosto
e a pratica da pesquisa.

E3Q6a. Nas questbes a seguir, avalie as AcOes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias que visam:

E3Q6 * 3.6 - AcOes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q7 * 3.7 - AcbBes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias que visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias.

E3Q8 * 3.8 - AcBes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias relativos ao desenvolvimento artistico/cultural.

E3Q9 *3.9 - Auxilio, pelo IFSP, a alunos, professores e técnicos administrativos para a participacao
em eventos de caréter cientifico.

E3Q10 * 3.10 - Apoio do IFSP as publicac6es académico-cientificas.

E3Q11 * 3.11 - Processo de concessao de bolsas de ensino, pesquisaliniciacdo cientifico-tecnoldgica
e/ou extensdo aos discentes.

E3Q12 * 3.12 - Existéncia de grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.
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E3Q13 * 3.13 - A¢Bes/projetos de extensdo desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q14 * 3.14 - Acdes desenvolvidas pelo IFSP, voltadas a inovacao tecnolégica. A inovacgéo
tecnoldgica pode ser entendida como um processo de invencéo, adaptacao, mudanca ou evolucdo de
uma tecnologia ou processo de modo a facilitar a vida das pessoas ou 0s processos de trabalho.

E3Q15 * 3.15 - As acles previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, que
contemplam a inovacgéao tecnoldgica e a propriedade intelectual.

E3Q16 * 3.16 - Politca e ac¢des do IFSP relativas a internacionalizacdo. O processo de
internacionalizacdo do Ensino Superior pode ser entendido como uma aproximacao das instituicées do
ensino superior situadas em diferentes partes do mundo com participacdo de alunos e professores,
tornando as instituicbes e o0s sujeitos mais capacitados a responderem aos requisitos e desafios de
uma sociedade globalizada.

E3Q17a. Nas questbes a seguir, avalie a divulgacao feita pelo IFSP de a¢bes voltadas ao estimulo a
producdo académica, considerando 0s aspectos constantes em cada uma delas:

E3Q17 * 3.17 - Publicag8es cientificas em geral.

E3Q18 * 3.18 - Producdes de carater didatico-pedagdgico.

E3Q19 * 3.19 - Producgdes voltadas ao desenvolvimento tecnolégico.

E3Q20 * 3.20 - Producdo artistica e cultural.

E3Q21 * 3.21 - Obtencao de bolsa de ensino, pesquisal/iniciagcdo cientifico-tecnolédgica e/ou extensdo
pelos discentes.

E3Q22 * 3.22 - Existéncia e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa.

E3Q23 * 3.23 - Possibilidade de obtencao de auxilio para participacdo em eventos.

E3Q24a. Nas questdes a seguir, avalie a facilidade de acesso da comunidade externa o IFSP aos seus
cursos, projetos, atividades, resultados apresentados, etc, considerando os aspectos indicados em
cada uma delas:

E3Q24 * 3.24 - Informacdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicao.

E3Q25 * 3.25 - Projetos e atividades de extensédo e pesquisa oferecidos pelo IFSP.

E3Q26 * 3.26 - Relatdrios que apresentem resultados das avaliagdes institucionais.

E3Q27 * 3.27 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.

E3Q28 * 3.28 - Acesso a Ouvidoria.

E3Q29a. Nas questbes a seguir, avalie a facilidade da comunidade interna do IFSP, estudantes,
professores e técnicos administrativos, ter acesso aos seus cursos, projetos, atividades, resultados
apresentados, etc., considerando os aspectos indicados em cada uma delas:

E3Q29 * 3.29 - Informacgdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicao.

E3Q30 * 3.30 - Projetos e atividades de extensao e pesquisa.

E3Q31 * 3.31 - Acesso aos relatdrios que apresentem resultados das avaliag8es institucionais.

E3Q32 * 3.32 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.

E3Q33 * 3.33 - Acesso a Ouvidoria.

E3Q34a O IFSP desenvolve programas e acdes de apoio aos estudantes, inclusive aos
estrangeiros. Nas questdes a seguir, avalie como a Instituicdo desenvolve cada uma das ac¢des ou
programas nela indicados:

E3Q34 * 3.34 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

E3Q35 * 3.35 - Acdes voltadas a acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

E3Q36 * 3.36 - Acdes voltadas a alunos com defasagem de conteldos da Educacdo Basica
(nivelamento de conhecimentos anteriores).

E3Q37 * 3.37 - Programas de monitoria.

E3Q38 * 3.38 - Apoio psicopedagdgico.

E3Q39 * 3.39 - Possibilidade de participagdo em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras.

E3Q40 * 3.40 - Possibilidade de realizagéo de viagens de estudo e visitas técnicas.

E3Q41 * 3.41 - Apoio a producao cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
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E3Q42a. Ao término dos cursos, os alunos se transformam em egressos. Nas questdes a seguir,
indique seu conhecimento sobre as acdes desenvolvidas pelo IFSP visando atender a esse segmento
e avaliar sua insercéo profissional e social, considerando os aspectos indicados em cada uma das
questodes:

E3Q42 * 3.42 - Desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania.

E3Q43 * 3.43 - Empregabilidade.

E3Q44 * 3.44 - Preparacao para o mundo do trabalho.

E3Q45 * 3.45 - Relagéo do IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe.

E3Q46 * 3.46 - Relacdo do IFSP com as empresas/segmentos dos setores para os quais forma
profissionais.

E3Q47a. Nas questdes a seguir, avalie a atuacdo da coordenacdo do seu curso, considerando os
seguintes aspectos:

E3Q47 * 3.47 - Representatividade do Nucleo Docente Estruturante.

E3Q48 * 3.48 - Representatividade do Colegiado de Curso.

E3Q49 * 3.49 - Atendimento da coordenagéo aos alunos.

E3Q50a. Nas questdes a seguir, avalie a atuacdo dos professores do seu curso, considerando o0s
aspectos indicados em cada uma delas:

E3Q50 * 3.50 - A atuacgéo do corpo docente de forma geral.

E3Q51 * 3.51 - Participacdo dos docentes nas ac¢des relativas ao curso.

E3Q52 * 3.52 - Atendimento aos alunos nos horarios de disponibilidade indicados pelos professores.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

E4Qla. Nas questdes a seguir vocé deve avaliar aspectos relativos a gestdo da instituicao,
considerando cada um dos aspectos nelas indicados:

E4Q1 * 4.1 - Autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, como Conselho
Superior, Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, etc.

E4Q2 * 4.2 - Coeréncia e agilidade nos critérios de indicagdo e reconducao dos membros dos 6rgaos
de gestao e colegiados do IFSP.

E4Q3 * 4.3 - Visibilidade e transparéncia sobre os temas tratados nas reunifes, tais como calendarios
e pautas de reunifes, transmissao ao vivo, registros em atas e sua divulgacéo, etc.

E4Q4 * 4.4 - Sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de resultados, etc.
E4Q5 * 4.5 - Facilidades conferidas pelo Sistema Académico - SUAP, relativamente a insercdo de
informacdes, extracdo de documentos atendendo a necessidade dos alunos e as especificidades das
atividades desenvolvidas por professores e técnicos administrativos.

E4Q6 * 4.6 - A qualidade do trabalho dos técnicos administrativos.

E4Q7 * 4.7 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento & comunidade
interna e externa.

E4Q8 * 4.8 - A execucdo financeira, considerando as aquisicbes e servicos contratados e as
atividades de ensino, pesquisa e extenséo previstas no PDI do IFSP.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

E5Qla. Nessa parte do questionario sdo avaliadas as condi¢des fisicas apresentadas pelo IFSP, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensédo e administracao.

E5Q1 * 5.1 - Vocé considera que os recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao utilizados
no IFSP atendem as necessidades do ensino, pesquisa, extensdo e a sua comunidade interna e
externa?

E5Q2a. Nas questbes a sequir, avalie as salas de aula do IFSP, considerando os aspectos indicados
em cada uma delas:

E5Q2 *5.2 - Quantidade de salas de aula em relacdo a necessidade do campus.

E5Q3 *5.3 - Adequagdo da dimenséao considerando o nimero de alunos atendidos.

E5Q4 *5.4 - Limpeza.

E5Q5 *5.5 - lluminagéo.
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E5Q6 *5.6 - Acustica.

E5Q7 *5.7 - Ventilago.

E5Q8 *5.8 - Nivel de seguranca.

E5Q9 *5.9 -Acessibilidade.

E5Q10 *5.10 - Conservacéao.

E5Q11 * 5.11 - Mobilidrio instalado, considerando questbes de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

E5Q12 * 512 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas
interativas, etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas.

E5Q13a. Nas questdes a seguir, avalie os laboratérios do IFSP, considerando os aspectos indicados
em cada uma delas:

E5Q13 * 5.13 - Quantidade de laboratérios em relacdo a necessidade dos cursos e dos projetos de
pesquisa.

E5Q14 *5.14 - Dimensdo, considerando o niumero de alunos atendidos.

E5Q15 *5.15 - Limpeza.

E5Q16 *5.16 - lluminacéo.

E5Q17 *5.17 - Acustica.

E5Q18 *5.18 - Ventilagéo.

E5Q19 *5.19 - Nivel de seguranca.

E5Q20 *5.20 - Acessibilidade.

E5Q21 *5.21 - Conservagao.

E5Q22 *5.22 - Adequacgdo do mobiliario instalado.

E5Q23 * 5.23 - Adequacdo dos equipamentos as necessidades dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa.

E5Q24 *5.24 - Nivel de utilizagdo dos equipamentos existentes.

E5Q25 *5.25 - Atualizagao dos equipamentos frente as exigéncias atuais da area profissional.

E5Q26a. Nas questbes a seguir, avalie a biblioteca do seu campus, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

E5Q26 *5.26 - Dimenséo fisica, em relac@o ao acervo existente a aos usuarios previstos.

E5Q27 *5.27 - Limpeza.

E5Q28 * 5.28 - lluminacéao.

E5Q29 *5.29 - Acustica.

E5Q30 *5.30 - Ventilagao.

E5Q31 *5.31 - Nivel de seguranca.

E5Q32 *5.32 - Acessibilidade.

E5Q33 * 5.33 - Conservagao.

E5Q34 *5.34 - Prestacdo de atendimento educacional especializado.

E5Q35 *5.35 - Instala¢6es destinadas ao acervo.

E5Q36 * 5.36 - Ambientes de estudos individuais.

E5Q37 *5.37 - Ambientes para estudos em grupo.

E5Q38 * 5.38 - Espacos destinados para o trabalho dos técnicos administrativos.

E5Q39 *5.39 - Acesso online para consultas e reservas.

E5Q40 *5.40 - Informatiza¢é@o do acervo.

E5Q41 *5.41 - Servigo de empréstimos.

E5Q42 *5.42 - Horario de funcionamento.

E5Q43a. Nas questdes a seguir, avalie as instalacfes sanitarias do IFSP, relativamente aos aspectos
constantes em cada uma delas:

E5Q43 * 5.43 - Quantidade de banheiros em relacédo a demanda de publico que os utilizam.

E5Q44 * 5.44 - Dimenséo dos banheiros em relagdo aos usuarios previstos.

E5Q45 * 5.45 - Limpeza durante todo o turno de funcionamento da instituicdo.

E5Q46 * 5.46 - lluminacéo

E5Q47 *5.47 - Ventilagéo.
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E5Q48 * 5.48 - Conservagéo.

E5Q49 *5.49 - Adequacao do mobiliario e acessoérios instalados.

E5Q50 * 5.50 - Disponibilidade de produtos para higiene pessoal.

E5Q51a* Nas questbes a seguir, avalie os espacos de convivéncia do IFSP, relativamente aos
aspectos constantes em cada uma delas:

E5Q51 * 5.51 - Quantidade, considerando o publico que os utilizam.

E5Q52 * 5.52 - Dimensdo, considerando os usuarios previstos.

E5Q53 *5.53 - Limpeza.

E5Q54 * 5.54 - lluminagéo.

E5Q55 * 5.55 - Ventilagao.

E5Q56 * 5.56 - Conservagao.

E5Q57 *5.57 - Seguranca.

E5Q58 * 5.58 - Mobiliario instalado, considerando as necessidades dos usuarios.
E5Q59a. Nas questdes a seguir, avalie os espacgos de alimentac¢éo do IFSP, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

E5Q59 *5.59 - A quantidade é suficiente para o publico que os utilizam?

E5Q60 * 5.60 - A dimensao é adequada aos usuarios previstos?

E5Q61 *5.61 - Limpeza.

E5Q62 * 5.62 - lluminacéo.

E5Q63 * 5.63 - Ventilagdo.

E5Q64 * 5.64 - Conservagao.

E5Q65 * 5.65 - Seguranca.

E5Q66 * 5.66 - Adequacgdo do mobiliario instalado.

6 - META-AVALIACAO

E6Qla. Nas questdes a seguir, avalie a forma como a Comissédo Prépria de Avaliacdo - CPA do IFSP,
realiza o processo de Avaliacéo Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas:
a abrangéncia do questionario, as orientacdes nele contidas e a forma como foi feita a sua aplicacao:
E6Q1 * 6.1 - Abrangéncia do questionario e orientagfes sobre as questdes.

E6Q2 * 6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e logistica de aplicagdo do
questionario.
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APENDICE Il
QUESTIONARIO DOCENTES

Prezado docente,

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) solicita a vossa participacdo na Autoavaliagdo Institucional,
direcionada aos alunos, professores e técnicos-administrativos para a obtencdo de informacfes e a
preparacao do relatério que € enviado ao Ministério da Educagédo e para subsidiar a gestéo institucional
e 0s processos de avaliagdo externa. As questdes que compdem o questionario contemplam cinco
eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestéo e Infraestrutura Fisica.

Como indicador de sua avaliagdo serdo utilizados o0s seguintes conceitos:

(1) N&o conhego | Vocé desconhece o item ou aspecto tratado na questao.

(2) Insuficiente O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada ou nédo se
apresenta dentro do esperado.

(3) Suficiente O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria ser
melhor.

(4) Bom/Boa O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propdsitos e/ou
objetivos.

(5) Excelente O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

E1Q1 *1.1 - Qual o seu conhecimento sobre a constituicdo da CPA no seu Campus ou na Reitoria?
E1Q2 * 1.2 - Os relatorios construidos pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA do IFSP, assim
como os relatorios de avaliagdo externa, sédo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus
ou Reitoria?

E1Q3 * 1.3 - Os relatérios construidos pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA do IFSP, assim
como os relatérios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E2Q1 * 2.1 - Vocé, que pertence & comunidade do IFSP, como avalia 0 seu conhecimento a respeito
da Misséo do IFSP?

E2Q2a O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um documento construido pelas
comunidades internas e externas das instituicbes de educacao superior indicando, para um periodo de
quatro anos, a direcdo a ser seguida e as acdes macro a serem realizadas.

E2Q2 *

2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

E2Q3a. Se nas questfes 2.1 e 2.2 vocé assinalou os itens (1) ou (2), va para a questdo 2.6. Se
assinalou os itens (3), (4) ou (5), responda também as questdes de 2.3 a 2.5.

E2Q3 2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre 0 que esta proposto no PDI e as préaticas da
instituicdo referentes ao ensino, tais como: aulas, supervisdo de estagio, horarios, dispensas de
disciplinas, avaliac@es, visitas técnicas, microestagios, etc.?

E2Q4 2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo, tais como: eventos
culturais e esportivos, campanhas educativas voltadas a preservacdo do meio ambiente e a
sustentabilidade, interface com o setor produtivo, participacdo em TVs universitarias, canais educativos,
site interativo, projetos com escolas da Educacao Baésica, etc.?
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E2Q5 2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber:
desenvolvimento de projetos de pesquisa, participacdes em evento técnico cientifico e em grupos de
estudo/pesquisa, obtencdo de patentes, etc.?

E2Q6a O PDI do IFSP prevé o desenvolvimento de projetos, acfes e atividades que dizem respeito a
elevacado das condicGes econdmicas e sociais, contemplando aspectos de desenvolvimento regional,
infraestrutura urbana e qualidade de vida da populacdo. Nas questfes a seguir, avalie a proposi¢céo e o
desenvolvimento dessas acdes pelo IFSP, relativamente aos aspectos nela indicados:

E2Q6 * 2.6 - Desenvolvimento econdmico regional.

E2Q7 * 2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local.

E2Q8 *

2.8 - Melhoria das condi¢bes/qualidade de vida por meio de propostas que busquem maior justica e
equidade, bem-estar do publico interno e externo, ambientes mais saudaveis, desenvolvimento de
cultura de solidariedade e respeito, etc.

E2Q9 * 2.9 - Inovacgdo social, entendida como uma nova solucdo para um problema social. Uma
solugdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solugfes ja existentes e cujo valor gerado
beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo e ndo apenas alguns

E2Q10a O termo Acdo Afirmativa se refere a um conjunto de politicas publicas de uma
determinada sociedade para a protecdo de minorias e grupos discriminados. A acdo afirmativa visa
remover barreiras, formais e informais, que impecam o acesso ao mercado de trabalho, a universidades
e a posicdes de lideranca. Entre as politicas afirmativas destacam-se, no PDI do IFSP, as voltadas para
a defesa e promocéo dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

E2Q10b. Nas questfes a seguir, avalie as a¢bes afirmativas desenvolvidas pelo IFSP, relativamente
aos aspectos indicados em cada uma delas:

E2Q10 * 2.10 - Defesa e promogdo dos direitos humanos.

E2Q11 *2.11 - Igualdade étnico-racial.

E2Q12 *2.12 - Acesso e apoio a estudantes em condi¢do de vulnerabilidade social.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

E3Q1la. Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo
IFSP nas ac¢0es indicadas em cada uma delas:

E3Q1 * 3.1 - Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢cdo e/ou adocdo de novas matrizes
curriculares, renovacao do contetdo das disciplinas, inser¢do de novas tematicas, etc.

E3Q2 * 3.2 - Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e
laboratorio.

E3Q3 * 3.3 - Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-
IFSP.

E3Q4 * 3.4 - Conhecimento e resultado da Monitoria. Acdo desenvolvida por meio de alunos
selecionados pelos professores que auxiliam nas aulas teéricas e praticas, tiram dividas dos colegas,
ajudam na realizacéo de exercicios, etc., com vistas a melhoria do desempenho académico dos alunos.
E3Q5 * 3.5 - Desenvolvimento da Iniciagcao Cientifica. Acdo que visa desenvolver nos alunos o gosto
e a prética da pesquisa.

E3Q6a. Nas questbes a seguir, avalie as Acbes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias que visam:

E3Q6 * 3.6 - AcOes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q7 * 3.7 - AcBes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias que visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias.

E3Q8 * 3.8 - AcBes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias relativos ao desenvolvimento artistico/cultural.

E3Q9 *

3.9 - Auxilio, pelo IFSP, a alunos, professores e técnicos administrativos para a participagdo em
eventos de carater cientifico.
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E3Q10 * 3.10 - Apoio do IFSP as publicagdes académico-cientificas.

E3Q11 * 3.11 - Processo de concessao de bolsas de ensino, pesquisaliniciacdo cientifico-tecnoldgica
elou extensao aos discentes.

E3Q12 * 3.12 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

E3Q13 * 3.13 - Acbes/projetos de extensdo desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q14 * 3.14 - Acdes desenvolvidas pelo IFSP, voltadas a inovacdo tecnoldgica. A inovacao
tecnoldgica pode ser entendida como um processo de invengdo, adaptacdo, mudanca ou evolucdo de
uma tecnologia ou processo de modo a facilitar a vida das pessoas ou 0s processos de trabalho.

E3Q15 * 3.15 - As ag¢les previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, que
contemplam a inovacgéo tecnoldgica e a propriedade intelectual.

E3Q16 * 3.16 - Politica e acbes do IFSP relativas a internacionalizagdo. O processo de
internacionalizacdo do Ensino Superior pode ser entendido como uma aproximagéo das instituicdes do
ensino superior situadas em diferentes partes do mundo com participacdo de alunos e professores,
tornando as instituicbes e o0s sujeitos mais capacitados a responderem aos requisitos e desafios de
uma sociedade globalizada.

E3Q17a. Nas questbes a seguir, avalie a divulgacao feita pelo IFSP de ag¢fes voltadas ao estimulo a
producé@o académica, considerando os aspectos constantes em cada uma delas:

E3Q17 * 3.17 - Publicag8es cientificas em geral.

E3Q18 * 3.18 - Producgdes de carater didatico-pedagdgico.

E3Q19 * 3.19 - Producgdes voltadas ao desenvolvimento tecnolégico.

E3Q20 * 3.20 - Producéo artistica e cultural.

E3Q21 * 3.21 - Obtencdo de bolsa de ensino, pesquisal/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensao
pelos discentes.

E3Q22 * 3.22 - Existéncia e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa.

E3Q23 * 3.23 - Possibilidade de obtencao de auxilio para participagdo em eventos.

E3Q24a. Nas questdes a seguir, avalie a facilidade de acesso da comunidade externa o IFSP aos seus
cursos, projetos, atividades, resultados apresentados, etc, considerando os aspectos indicados em
cada uma delas:

E3Q24 * 3.24 - Informacdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicdo.

E3Q25 * 3.25 - Projetos e atividades de extensado e pesquisa oferecidos pelo IFSP.

E3Q26 * 3.26 - Relatérios que apresentem resultados das avaliagfes institucionais.

E3Q27 * 3.27 - Obtencdo de dados de transparéncia institucional.

E3Q28 * 3.28 - Acesso a Ouvidoria.

E3Q29a. Nas questdes a seguir, avalie a facilidade da comunidade interna do IFSP, estudantes,
professores e técnicos administrativos, ter acesso aos seus cursos, projetos, atividades, resultados
apresentados, etc., considerando os aspectos indicados em cada uma delas:

E3Q29 * 3.29 - Informacdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicao.

E3Q30 * 3.30 - Projetos e atividades de extensdo e pesquisa.

E3Q31 * 3.31 - Acesso aos relatorios que apresentem resultados das avaliagdes institucionais.

E3Q32 * 3.32 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.

E3Q33 * 3.33 - Acesso a Ouvidoria.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

E4Qla. Nas questdes a seguir, avalie as acfes que o IFSP desenvolve com vistas a capacitacdo da
categoria a qual vocé pertence:

E4Q1l * 4.1 - Possibilidade de participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais.

E4Q2 * 4.2 - Programas, acdes e atividades voltados a formagéo continuada.

E4Q3 * 4.3 - Programas, acdes e atividades voltados a elevacdo de escolaridade/titulagcao
(qualificacéo académica).

E4Q4 * 4.4 - Divulgacao de agdes relativas as politicas de capacitacéo.
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E4Q5a. Nas questdes a seguir vocé deve avaliar aspectos relativos a gestdo da instituicao,
considerando cada um dos aspectos nelas indicados:

E4Q5 * 4.5 - Autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestao e colegiados, como Conselho
Superior, Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nlcleo Docente Estruturante, etc.

E4Q6 * 4.6 - Coeréncia e agilidade nos critérios de indicacdo e reconducdo dos membros dos 6rgéos
de gestao e colegiados do IFSP.

E4Q7 * 4.7 - Visibilidade e transparéncia sobre os temas tratados nas reunides, tais como calendarios
e pautas de reunifes, transmissao ao vivo, registros em atas e sua divulgacéo, etc.

E4Q8 * 4.8 - Sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc.
E4Q9 * 4.9 - Facilidades conferidas pelo Sistema Académico - SUAP, relativamente a insercdo de
informacdes, extracdo de documentos atendendo a necessidade dos alunos e as especificidades das
atividades desenvolvidas por professores e técnicos administrativos.

E4Q10 * 4.10 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento a comunidade
interna e externa.

E4Q11 * 4.11 - A execucdo financeira, considerando as aquisicbes e servicos contratados e as
atividades de ensino, pesquisa e extensao previstas no PDI do IFSP.

E4Q12 * 4.12 - Coeréncia entre as formas de contratagdo, remuneracéo, capacitacdo, avaliacdo e
promocéao dos professores e o Plano de Carreira do Corpo Docente.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

E5Q1la. Nessa parte do questionario sdo avaliadas as condi¢des fisicas apresentadas pelo IFSP, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensédo e administracao.

E5Q1 * 5.1 - Vocé considera que os recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao utilizados
no IFSP atendem as necessidades do ensino, pesquisa, extensdo e a sua comunidade interna e
externa?

E5Q2a. Nas questbes a seguir, avalie as salas de aula do IFSP, considerando os aspectos indicados
em cada uma delas:

E5Q2 *5.2 - Quantidade de salas de aula em relacdo a necessidade do campus.

E5Q3 *5.3 - Adequagdo da dimenséao considerando o nimero de alunos atendidos.

E5Q4 *5.4 - Limpeza.

E5Q5 *5.5 - lluminagéo.

E5Q6 *5.6 - Acustica.

E5Q7 *5.7 - Ventilago.

E5Q8 *5.8 - Nivel de seguranca.

E5Q9 *5.9 -Acessibilidade.

E5Q10 *5.10 - Conservagao.

E5Q11 * 5.11 - Mobilidrio instalado, considerando questBes de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

E5Q12 * 512 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas
interativas, etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas.

E5Q13a. Nas questdes a seguir, avalie os laboratérios do IFSP, considerando os aspectos indicados
em cada uma delas:

E5Q13 * 5.13 - Quantidade de laboratdrios em relacdo a necessidade dos cursos e dos projetos de
pesquisa.

E5Q14 *5.14 - Dimensdo, considerando o nimero de alunos atendidos.

E5Q15 *5.15 - Limpeza.

E5Q16 *5.16 - lluminacao.

E5Q17 *5.17 - Acustica.

E5Q18 *5.18 - Ventilagéo.

E5Q19 *5.19 - Nivel de seguranca.

E5Q20 *5.20 - Acessibilidade.

E5Q21 *5.21 - Conservagéo.
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E5Q22 *5.22 - Adequacdo do mobiliario instalado.

E5Q23 * 5.23 - Adequacdo dos equipamentos as necessidades dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa.

E5Q24 *5.24 - Nivel de utilizacdo dos equipamentos existentes.

E5Q25 * 5.25 - Atualizacdo dos equipamentos frente as exigéncias atuais da area profissional.

E5Q26a. Nas questdes a seguir, avalie as salas destinadas aos professores, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

E5Q26 * 5.26 - Quantidade, em relagdo ao numero de professores do campus e as atividades por eles
desenvolvidas.

E5Q27 *5.27 - Dimensdo, em relacdo aos usuarios e as atividades desenvolvidas.

E5Q28 *5.28 - Limpeza.

E5Q29 *5.29 - lluminacao.

E5Q30 *5.30 - Acustica.

E5Q31 *5.31 - Ventilagéo.

E5Q32 *5.32 - Nivel de seguranca.

E5Q33 *5.33 - Acessibilidade.

E5Q34 *5.34 - Conservagéo.

E5Q35 *5.35 - Adequacao do mobiliario instalado.

E5Q36a. Nas questbes a seguir, avalie a biblioteca do seu campus, considerando os aspectos
indicados em cada uma delas:

E5Q36 * 5.36 - Dimenséo fisica, em rela¢éo ao acervo existente a aos usuarios previstos.

E5Q37 *5.37 - Limpeza.

E5Q38 * 5.38 - lluminacao.

E5Q39 *5.39 - Acustica.

E5Q40 * 5.40 - Ventilagdo.

E5Q41 *5.41 - Nivel de seguranca.

E5Q42 *5.42 - Acessibilidade.

E5Q43 *5.43 - Conservagéo.

E5Q44 * 5.44 - Prestacdo de atendimento educacional especializado.

E5Q45 *5.45 - Instalacbes destinadas ao acervo.

E5Q46 * 5.46 - Ambientes de estudos individuais.

E5Q47 *5.47 - Ambientes para estudos em grupo.

E5Q48 * 5.48 - Espacos destinados para o trabalho dos técnicos administrativos.

E5Q49 * 5.49 - Acesso online para consultas e reservas.

E5Q50 * 5.50 - Informatiza¢éo do acervo.

E5Q51 *5.51 - Servico de empréstimos.

E5Q52 *5.52 - Horério de funcionamento.

E5Q53a. Nas questdes a seguir, avalie as instalagfes sanitarias do IFSP, relativamente aos aspectos
constantes em cada uma delas:

E5Q53 * 5.53 - Quantidade de banheiros em relagdo a demanda de publico que os utilizam.

E5Q54 * 5.54 - Dimenséo dos banheiros em relagdo aos usuarios previstos.

E5Q55 * 5.55 - Limpeza durante todo o turno de funcionamento da instituicdo.

E5Q56 * 5.56 - lluminacédo

E5Q57 *5.57 - Ventilagéo.

E5Q58 * 5.58 - Conservacéao.

E5Q59 * 5.59 - Adequacdo do mobiliario e acessorios instalados.

E5Q60 * 5.60 - Disponibilidade de produtos para higiene pessoal.

E5Q61a. Nas questbes a seguir, avalie os espac¢os de convivéncia do IFSP, relativamente aos aspectos
constantes em cada uma delas:

E5Q61 *5.61 - Quantidade, considerando o publico que os utilizam.

E5Q62 * 5.62 - Dimenséo, considerando 0s USUArios previstos.

E5Q63 *5.63 - Limpeza.
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E5Q64 * 5.64 - lluminagéo.

E5Q65 * 5.65 - Ventilagao.

E5Q66 * 5.66 - Conservacao.

E5Q67 *5.67 - Seguranca.

E5Q68 * 5.68 - Mobiliario instalado, considerando as necessidades dos usuarios.

6 - META-AVALIACAO

E6Qla. Nas questdes a seguir, avalie a forma como a Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA do IFSP,
realiza o processo de Avaliacdo Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas:
a abrangéncia do questionario, as orientacdes nele contidas e a forma como foi feita a sua aplicacéo:
E6Q1 * 6.1 - Abrangéncia do questionario e orientagdes sobre as questdes.

E6Q2 * 6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e logistica de aplicacdo do
questionario.
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~ APENDICE Ill
QUESTIONARIO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Prezado Técnico Administrativo,

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) solicita a vossa participacdo na Autoavaliacdo Institucional,
direcionada aos alunos, professores e técnicos-administrativos para a obtencdo de informacfes e a
preparacao do relatério que é enviado ao Ministério da Educacao e para subsidiar a gestdo institucional
e os processos de avaliagdo externa. As questdes que comp8dem o questionario contemplam cinco
eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestéo e Infraestrutura Fisica.

Como indicador de sua avaliagcdo serdo utilizados os seguintes conceitos:

(1) Nao conheco | Vocé desconhece o item ou aspecto tratado na questao.

(2) Insuficiente O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada ou n&o se
apresenta dentro do esperado.

(3) Suficiente O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria ser
melhor.

(4) Bom/Boa O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propdsitos e/ou
objetivos.

(5) Excelente O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.

Eixo 1 —= PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

E1Q1 *1.1- Qual o seu conhecimento sobre a constituicdo da CPA no seu Campus ou na Reitoria?

E1Q2 * 1.2 - Os relatorios construidos pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA do IFSP, assim como os
relatérios de avaliagcao externa, séo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus ou Reitoria?

E1Q3 * 1.3 - Os relatorios construidos pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA do IFSP, assim como os
relatérios de avaliagdo externa fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E2Q1 *2.1-Vocé, que pertence a comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a respeito da Missao
do IFSP?

E2Q2a O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um documento construido pelas comunidades internas
e externas das instituicbes de educacdo superior indicando, para um periodo de quatro anos, a dire¢do a ser
seguida e as a¢Bes macro a serem realizadas.

E2Q2 *

2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

E2Q3a. Se nas questdes 2.1 e 2.2 vocé assinalou os itens (1) ou (2), va para a questao 2.6. Se assinalou os itens
(3), (4) ou (5), responda também as questdes de 2.3 a 2.5.

E2Q3 2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre 0o que esta proposto no PDI e as praticas da instituicao
referentes ao ensino, tais como: aulas, supervisdo de estagio, horarios, dispensas de disciplinas, avaliagdes, visitas
técnicas, microestagios, etc.?

E2Q4 2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extenséo, tais como: eventos culturais e
esportivos, campanhas educativas voltadas a preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade, interface com o
setor produtivo, participagdo em TVs universitarias, canais educativos, site interativo, projetos com escolas da
Educacéo Basica, etc.?

E2Q5 2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber: desenvolvimento de
projetos de pesquisa, participagbes em evento técnico cientifico e em grupos de estudo/pesquisa, obtencao de
patentes, etc.?

E2Q6a O PDI do IFSP prevé o desenvolvimento de projetos, agles e atividades que dizem respeito a elevacao
das condi¢des econbmicas e sociais, contemplando aspectos de desenvolvimento regional, infraestrutura urbana e
qualidade de vida da populacdo. Nas questdes a seguir, avalie a proposi¢do e o desenvolvimento dessas a¢fes
pelo IFSP, relativamente aos aspectos nela indicados:

E2Q6 * 2.6 - Desenvolvimento econémico regional.
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E2Q7 * 2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local.

E2Q8 *2.8 - Melhoria das condi¢des/qualidade de vida por meio de propostas que busquem maior justica e
equidade, bem-estar do publico interno e externo, ambientes mais saudaveis, desenvolvimento de cultura de
solidariedade e respeito, etc.

E2Q9 * 2.9 - Inovacéo social, entendida como uma nova solu¢do para um problema social. Uma solu¢do mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solugcdes ja existentes e cujo valor gerado beneficia, prioritariamente,
a sociedade como um todo e ndo apenas alguns

E2Q10a O termo Acdo Afirmativa se refere a um conjunto de politicas publicas de uma determinada sociedade
para a protecdo de minorias e grupos discriminados. A agdo afirmativa visa remover barreiras, formais e informais,
gue impegcam o0 acesso ao mercado de trabalho, a universidades e a posi¢des de lideranca. Entre as politicas
afirmativas destacam-se, no PDI do IFSP, as voltadas para a defesa e promocédo dos direitos humanos e a
igualdade étnico-racial.

E2Q10b. Nas questdes a seguir, avalie as a¢des afirmativas desenvolvidas pelo IFSP, relativamente aos aspectos
indicados em cada uma delas:

E2Q10 *2.10 - Defesa e promogéo dos direitos humanos.

E2Q11 *2.11 - Igualdade étnico-racial.

E2Q12 *2.12 - Acesso e apoio a estudantes em condi¢&o de vulnerabilidade social.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

E3Qla. Nas questdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo IFSP nas
ac¢Oes indicadas em cada uma delas:

E3Q1 *3.1- Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e laboratério.
E3Q2 * 3.2 - Conhecimento e resultado da Monitoria. A¢cao desenvolvida por meio de alunos selecionados pelos
professores que auxiliam nas aulas tedricas e préticas, tiram davidas dos colegas, ajudam na realizacdo de
exercicios, etc., com vistas a melhoria do desempenho académico dos alunos. E3Q3  * 3.3 - Desenvolvimento da
Iniciacdo Cientifica. Acdo que visa desenvolver nos alunos o gosto e a pratica da pesquisa.

E3Q4a. Nas questdes a seguir, avalie as A¢des/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou
por meio de parcerias que visam:

E3Q4 * 3.4 - Acdes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias,
gue visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q5 * 3.5 - Acbes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias que
visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias.

E3Q6 * 3.6 - A¢Oes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias
relativos ao desenvolvimento artistico/cultural.

E3Q7 *3.7 - Auxilio, pelo IFSP, a alunos, professores e técnicos administrativos para a participagdo em eventos
de caréter cientifico.

E3Q8 * 3.8 - Apoio do IFSP as publicag6es académico-cientificas.

E3Q9 * 3.9 - Processo de concessdo de bolsas de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou
extensdo aos discentes.

E3Q10 *3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.

E3Q11 * 3.11 - AgBes/projetos de extensdo desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias,
que visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

E3Q12 *3.12 - Acdes desenvolvidas pelo IFSP, voltadas a inovacéo tecnoldgica. A inovagéo tecnoldgica pode ser
entendida como um processo de invencgdo, adaptacdo, mudanca ou evolucdo de uma tecnologia ou processo de
modo a facilitar a vida das pessoas ou os processos de trabalho.

E3Q13 * 3.13 - As ac¢les previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, que contemplam a
inovacgéo tecnoldgica e a propriedade intelectual.

E3Q14 * 3.14 - Politica e a¢Bes do IFSP relativas a internacionalizagdo. O processo de internacionalizacao do
Ensino Superior pode ser entendido como uma aproximacdo das instituicdes do ensino superior situadas em
diferentes partes do mundo com participagdo de alunos e professores, tornando as instituicbes e 0s sujeitos mais
capacitados a responderem aos requisitos e desafios de uma sociedade globalizada.

E3Q15a. Nas questdes a seguir, avalie a divulgacao feita pelo IFSP de agdes voltadas ao estimulo a producgéo
académica, considerando os aspectos constantes em cada uma delas:

E3Q15 *3.15 - Publicages cientificas em geral.

E3Q16 *3.16 - Produgdes de carater didatico-pedagogico.

E3Q17 *3.17 - Produgdes voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico.

E3Q18 *3.18 - Producdo artistica e cultural.
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E3Q19 * 3.19 - Obtengdo de bolsa de ensino, pesquisal/iniciagdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo pelos
discentes.

E3Q20 * 3.20 - Existéncia e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa.

E3Q21 *3.21 - Possibilidade de obtengéo de auxilio para participacdo em eventos.

E3Q22a. Nas questBes a seguir, avalie a facilidade de acesso da comunidade externa o IFSP aos seus cursos,
projetos, atividades, resultados apresentados, etc, considerando os aspectos indicados em cada uma delas:

E3Q22 *3.22 - InformagBes sobre os cursos oferecidos pela Institui¢éo.

E3Q23 *3.23 - Projetos e atividades de extensao e pesquisa oferecidos pelo IFSP.

E3Q24 *3.24 - Relatdrios que apresentem resultados das avaliag@es institucionais.

E3Q25 *3.25 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.

E3Q26 *3.26 - Acesso a Ouvidoria.

E3Q27a. Nas questdes a seguir, avalie a facilidade da comunidade interna do IFSP, estudantes, professores e
técnicos administrativos, ter acesso aos seus cursos, projetos, atividades, resultados apresentados, etc.,
considerando os aspectos indicados em cada uma delas:

E3Q27 *3.27 - Informagbes sobre os cursos oferecidos pela Instituicao.

E3Q28 * 3.28 - Projetos e atividades de extensado e pesquisa.

E3Q29 *3.29 - Acesso aos relatdrios que apresentem resultados das avaliag8es institucionais.

E3Q30 *3.30 - Obtencéo de dados de transparéncia institucional.

E3Q31 *3.31 - Acesso a Ouvidoria.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

E4Qla. Nas questdes a seguir, avalie as a¢bes que o IFSP desenvolve com vistas a capacitacdo da categoria a
qual vocé pertence:

E4Q1 *4.1 - Possibilidade de participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais.

E4Q2 *4.2 - Programas, acOes e atividades voltados a formacéo continuada.

E4Q3 * 4.3 - Programas, acOes e atividades voltados a elevacdo de escolaridade/titulagdo (qualificagcdo
académica).

E4Q4 * 4.4 - Divulgagdo de agOes relativas as politicas de capacitagédo.

E4Q5a. Nas questdes a seguir vocé deve avaliar aspectos relativos a gestado da instituicdo, considerando cada um
dos aspectos nelas indicados:

E4Q5 * 4.5 - Autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, como Conselho Superior,
Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, etc.

E4Q6 * 4.6 - Coeréncia e agilidade nos critérios de indicagdo e reconducdo dos membros dos 6rgdos de gestao
e colegiados do IFSP.

E4Q7 * 4.7 - Visibilidade e transparéncia sobre os temas tratados nas reunides, tais como calendarios e pautas
de reunides, transmisséo ao vivo, registros em atas e sua divulgacéo, etc.

E4Q8 * 4.8 - Sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagéo de resultados, etc.

E4Q9 * 4.9 - Facilidades conferidas pelo Sistema Académico - SUAP, relativamente a inser¢éo de informacdes,
extracdo de documentos atendendo a necessidade dos alunos e as especificidades das atividades desenvolvidas
por professores e técnicos administrativos.

E4Q10 * 4.10 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento a comunidade interna e
externa.

E4Q11 * 4.11 - A execucdo financeira, considerando as aquisi¢cBes e servicos contratados e as atividades de
ensino, pesquisa e extensao previstas no PDI do IFSP.

E4Q12 * 4.12 - Coeréncia entre as formas de contratacao, remuneracao, capacitacao, avaliagdo e promog¢ao dos
servidores técnicos administrativos e o Plano de Carreira do Segmento.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

E5Qla. Nessa parte do questionario sdo avaliadas as condi¢des fisicas apresentadas pelo IFSP, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

E5Q1 * 5.1 - Vocé considera que os recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo utilizados no IFSP
atendem as necessidades do ensino, pesquisa, extenséo e a sua comunidade interna e externa?

E5Q2a. Nas questdes a seguir, avalie as instalagdes destinadas as atividades de administragdo, considerando os
aspectos indicados em cada uma delas:

E5Q2 *5.2 - Quantidade de espacos fisicos em relacdo aos setores/departamentos existentes.

E5Q3 *5.3 - Dimenséo dos espagos relativamente ao total de servidores que neles atuam.

E5Q4 *5.4 - Limpeza.

E5Q5 *5.5 - lluminagao.
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E5Q6 *5.6 - Acustica.

E5Q7 *5.7 - Ventilagéo.

E5Q8 *5.8 - Nivel de segurancga.

E5Q9 *5.9 -Acessibilidade.

E5Q10 *5.10 - Conservagéo.

E5Q11 * 5.11 - Mobiliario instalado, considerando quest8es de conforto fisico e adequacéo a necessidade dos
USUArios.

E5Q12a. Nas questdes a seguir, avalie as instala¢des sanitarias do IFSP, relativamente aos aspectos constantes
em cada uma delas:

E5Q12 *5.12 - Quantidade de banheiros em relacdo a demanda de publico que os utilizam.

E5Q13 *5.13 - Dimenséo dos banheiros em relagdo aos usuérios previstos.

E5Q14 *5.14 - Limpeza durante todo o turno de funcionamento da instituicdo.

E5Q15 *5.15 - lluminagéo

E5Q16 *5.16 - Ventilac&o.

E5Q17 *5.17 - Conservagéo.

E5Q18 *5.18 - Adequacdo do mobiliario e acessérios instalados.

E5Q19 *5.19 - Disponibilidade de produtos para higiene pessoal.

E5Q20a. Nas questdes a seguir, avalie os espacos de convivéncia do IFSP, relativamente aos aspectos constantes
em cada uma delas:

E5Q20 *5.20 - Quantidade, considerando o publico que os utilizam.

E5Q21 *5.21 - Dimensao, considerando 0S USUArios previstos.

E5Q22 *5.22 - Limpeza.

E5Q23 *5.23 - lluminagéo.

E5Q24 *5.24 - Ventilacéo.

E5Q25 *5.25 - Conservagao.

E5Q26 *5.26 - Seguranca.

E5Q27 *5.27 - Mobiliario instalado, considerando as necessidades dos usuarios.

6 - META-AVALIACAO

E6Qla. Nas questbes a seguir, avalie a forma como a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA do IFSP, realiza o
processo de Avaliacdo Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas: a abrangéncia do
guestionario, as orienta¢des nele contidas e a forma como foi feita a sua aplicagéo:

E6Q1 *6.1 - Abrangéncia do questionario e orientacdes sobre as questdes.

E6Q2 *6.2 - Aforma como foi divulgado o processo de avaliagéo e logistica de aplicagdo do questionario.

it Fonte Suap: 01/03/18
i Disponivel em http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/acoes-afirmativas/o-que-sao
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