UASG 158579 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23441.000948.2022-95

2. Descricao da necessidade

Solucéo de impresséo (outsourcing)

Necessidades de negécio, tecnoldgicas e da contratacao

A contratacdo de um servico de impressao (outsourcing) faz-se necessaria em virtude
da demanda constante por impressfes e cépias inerentes as atividades do IFSP
Campus Votuporanga, trata-se de um servico essencial para a instituicdo para
realizacdo de suas atividades cotidianas.

A contratacdo de um servigo de impressdo (outsourcing) tem por objetivo fornecer a
infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores administrativos e educacionais
do IFSP Campus Votuporanga, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos
desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo das
atividades com qualidade.

A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administracéo
Publica, através da contratacdo de pessoa juridica especializada em servigos de
impressao corporativa, cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
equipamentos de impressao, realizacdo de assisténcia nas maquinas e pela
distribuicdo dos insumos necessarios, proporcionando alta disponibilidade do servico
de impressdo, sem a necessidade da realizagdo de processos licitatorios inerentes
para a compra de pecas e insumos.

1. O servico de impresséo, cépia e digitalizacdo é essencial ao funcionamento do
negécio devido a:

a. Confeccdo de material impresso para atividades de ensino, como provas e
exercicios;

b. Impresséo de certificados, diplomas e histéricos, dentre outros documentos
académicos que ainda sao impressos;

c. Digitalizacdo de documentos cada vez mais exigida por meio da crescente
implantacéo de processos digitais;

d. Impressdo de material de divulgacéao interna;

e. Impressdo de documentos administrativos pontuais, pois apesar do
crescente uso do processo eletronico, algumas demandas ainda
permanecem em documentos fisicos;
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10.

11.

12.
13.

f. Impressao de materiais gréaficos gerais;
g. Copia de documentos e assisténcia aos alunos;

. Dada a Portaria 20/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —

M P O G ,
referente as Boas praticas, recomendacdes e vedacdes aplicaveis as contrata

. A descricdo das necessidades tecnologicas sao baseadas em esséncia nas

orientacbes da “Portaria 20/2016 do Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestéao - MPOG,
referente as Boas préticas, recomendacfes e vedacdes aplicaveis as contrata

. Os equipamentos da solucdo devem possuir velocidade de impresséao

compativeis com os volumes projetados, tendo como base a Tabela 2 do guia
“Boas Praticas, orientacbes e vedacbOes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao”. Porém, considerando as distancias entre os usuarios
e 0S equipamentos, assim como tentar reduzir a quantidade de modelos
diferentes, favorecendo a padronizacéo.

. Utilizar sistema de gestdo e monitoramento da solugdo para contabilizagcéo

/bilhetagem, intervencédo proativa de manutencéo/suporte e auditoria de uso.

. De modo a acompanhar a crescente demanda por digitalizacdo e as evolucdes

tecnoldgicas, a solucdo deve permitir ainda a digitalizacdo de documentos e a
exportacdo em formato PDF/A (para arquivamento de longo prazo de
documentos eletrénicos conforme orientacdes da Guia de Interoperabilidade,
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, ePing do gov.br).

. Compatibilidade com tipos de papel e gramaturas utilizados na instituicdo,

exemplo: papel A4 comum (75 g/m2), papel de certificado proveniente da casa de
moeda com (gramatura 60 g/m2), papel linho (gramatura 180 g/m?) e papel de
etiqueta (gramatura 160 g/m2).

. Possuir autenticacéo integrada na rede para usar o equipamento de modo que

somente pessoas autorizadas o utilizem. Isso permite alocar o equipamento em
areas comuns, bem como o monitoramento e auditoria precisos.

. Impressao retida e fila Unica de impressdo para permitir colocar 0os equipamentos

em locais comuns, evitar o desperdicio e impressdes equivocadas.

Ser compativel com os sistemas operacionais usados pelos clientes e servidores
de aplicacéo, prioritariamente Windows e Linux.

Acompanhar atualizacdes de softwares da solucdo e assim evitar problemas de
seguranca e compatibilidades.

Possuir suporte e atendimento no local com acordo de nivel de servico.

Prover treinamento para as equipes técnicas quanto ao uso dos equipamentos e
softwares que compdem a solugéo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DRG-VTP Ricardo Teixeira Domingues
CTI-VTP Eder Antonio Pansani Junior
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratacédo estao apresentados de forma macro no item 2 - Descricao
da necessidade. Porém, as especificacdes ténicas e requisitos da solucao sao:

Impressoras multifuncionais monocromaticas:

Velocidade de impressao (A4): 50ppm

Resolucdo de impressao: 1200 dpi

Toner com autonomia de, no minimo, 10.000 paginas.

Devera possuir fungdes minimas de: copiadora, impressora e scanner.
Franquia individual (calculo de 60% do volume estimado): 3600 a 15000

Estimativa de consumo mensal por equipamento: 6000 a 25000

TODAS as impressoras deverdo apresentar no minimo as seguintes
caracteristicas:

Caracteristicas gerais:

1. Devera possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente (Laser,
2. LED ou equivalente).
3. Gramatura: 60 g/m? a 180 g/m?
4. Suporte aos protocolos de rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, TCP, UDP.
5. Suporte aos métodos de impressdo em rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), HTTP, IPP 1.1 (Internet Printing
Protocol), FTP, Enhanced IP (Port 9400).
6. Suporte aos protocolos de gestdo de rede:
6.1. DHCP, BOOTP, IGMP, WINS, SNMPv3, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs
(SSL4 /TLS).
6.2. IPSec, SNMPv3, Autenticacdo 802.1x: MD5, MSCHAPv2, LEAP, PEAP, TLS, TTLS.
7. Deverd suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP, 7,8,10, e Linux.

Caracteristicas de conectividade:

1. Devera possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base TX, no minimo.
2. Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

Caracteristicas de manuseio de papel:

1. Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade minima de 250 folhas.

2. Devera permitir a impressao em papel tamanho A4, no minimo.

3. Devera possuir Alimentador Automético de Documentos (ADF) duplex automatico com capacidade de, no minimo, 50
folhas.

4. Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.

5. Devera permitir gramatura maxima de 180 g/m?2, ou superior, e gramatura minima de 60 g/m2, ou inferior, na bandeja
padrao.

Caracteristicas de impresséo:
Devera permitir impressdo em modo duplex.

Devera possuir resolucdo minima de impressao de 1200 dpi
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Caracteristicas do modulo de digitalizacéo (para multifuncionais):

Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento em formato A4, no
minimo.

Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF-A
Devera possuir resolucao otica de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior.

Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um ou mais
destinatarios de correio eletrdnico, para dispositivo USB flash drive (pendrive) e para
caminho de rede.

Outras caracteristicas:

Devera trabalhar com tenséo de alimentacdo de 110Volts. Caso o equipamento
trabalhe com tenséo de alimentacao de 220 Volts, a CONTRATADA devera prover
adequado dispositivo para a conversao de tenséao.

Devera vir acompanhada de cabo de for¢a, estabilizador ou equipamento equivalente,
manual em portugués e todos acessOrios necessarios a plena operagao.

Os cabos de conexéo a rede elétrica deverao seguir o padrdao NBR 14136 (exige se 0
fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

Devera possuir o nivel de ruido maximo de 60 dB(A), quando em modo de atividade.

Possuir capacidade de Retencéo de paginas impressas mediante liberacao por senha
(Confidential Print Setup) (para multifuncionais).

Demais requisitos:

1. Instalac&o e configuracao do ambiente de impresséo.
2. Fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento do parque de
Impressao proposto.
3. Servicos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos sistemas a
fim de manter a disponibilidade dos servigos.
4. Monitoramento continuo de disponibilidade dos equipamentos e servicos.
5. Servico de logistica reversa para destinacéo final de residuos e insumos.
6. Treinamento dos usuérios para utilizarem os equipamentos que seréo
instalados, assim como capacita¢cdo nos sistemas que estiverem dentro do
escopo da contratacéo (software de monitoramento de parque de impressoras,
software de bilhetagem e tarifacdo de impresséo, etc.).
7. Sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas
/copiadas com as seguintes caracteristicas:
7.1.apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas
a fila de impressao;
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7.2. software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem
instalados os equipamentos. Caso seja parte de solucao contratada e o
fornecedor oferecga infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo
servico, somente podera ser aceito mediante declaracao que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para
contratacao de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria MP
/STI n° 20, de 14 de junho de 2016;
7.3.com relacdo a gestéo do software de bilhetagem, o fornecedor deve
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencéo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos
dados de bilhetagem por parte do mesmo.
7.4.0 software de bilhetagem devera possuir integracédo/autenticacdo com o
LDAP do IFSP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por UsSuarios.
7.5. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre
a fila de impressao e possibilite também a criacdo de cotas de impressao
para usuarios ou grupos de usuarios.
7.6. Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente
configurados.
7.7. A solucao deve permitir a geracao de relatorios que, além de fornecer
informacgdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das
guantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos,
também possua filtros.

7.7.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,

coordenacao, bloco, sala, etc;

7.7.2. pOr equipamento;

7.7.3. pOr USUArio e por grupo de usuarios;

7.7.4. por tamanho de papel,
7.8.0 acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.
7.9.No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes
nao relacionadas aos propdsitos da Administracao, o software de
bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de
cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando
ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados
/descontados
financeiramente dos respectivos usuarios.
7.10. Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada
solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados
normalmente, todavia, deve ser auditada a quantidade de documentos
classificados como confidenciais e impressos pelos usuarios de modo a
restringir eventuais abusos.
7.11. Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos
trabalhos de impresséao de uma impressora que esteja off-line para outra
impressora online, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario de origem.
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E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

5. Levantamento de Mercado

A solucédo viavel para o atendimento da necessidade de se realizar impressdes € a
contratacdo do servigco de outsourcing de impressdo, no qual as impressoras sao
fornecidas pela empresa contratada, sendo custeado ao longo do contrato a
guantidade de paginas impressas.

Conforme o Manual de Boas praticas, orientacdes, vedacdes para a contratacdo de
servicos de de impressdo da outsourcing Secretaria de Tecnologia da Informacgédo do
antigo Ministério do Planejamento, no que tange ao atendimento as demandas de
servicos de impressao e digitalizacédo, a contratacdo preferencial de servicos de de
impressao devera ser na modalidade outsourcing franquia de paginas mais excedente,
no lugar de aquisicao ou locacao de equipamentos de impressao e digitalizacéo.

O IFSP Campus Votuporanga ja dispde de ambiente fisico e l6gico para toda estrutura
necessaria para comportar os servi¢cos desejados em Outsourcing de impressao, copia
e digitalizagao.

A aquisicao da solucéo se daré na modalidade pregao eletrénico.

6. Descricao da solucao como um todo

Foi definido com base nas necessidades do IFSP Campus Votuporanga a contratacao de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos de impressdo, no sistema outsourcing de franquia mais excedente, com fornecimento de equipamentos em
regime de comodato.

A contratagdo vai prever o fornecimento de solugdo continuada de impressdo e cépia (outsourcing de impressdo), sem
disponibilizacdo de operador (em alocacdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva), com disponibilizacdo de 2 (dois)
equipamentos multifuncionais monocromaticos. A contratacao também prevera o treinamento dos operadores no momento da
instalac@o dos equipamentos e quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato.

Os equipamentos poderdo ser novos ou seminovos, sendo possivel a aceitagdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares) e com capacidade de impressao diferentes, desde que atendidos os requisitos descritos no Item 4 “Descri¢do dos
Requisitos da Contratacdo” e que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, incluindo assisténcia
técnica, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de
todos os suprimentos e materiais de consumo, exceto papel.
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A empresa contratada ficara responsavel pela instalagdo e funcionamento do software de gerenciamento e bilhetagem de
impressdo, devendo este ser homologado por processo interno do IFSP Campus Votuporanga antes da implantagdo, ser
compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Ubuntu Linux e ser operado por equipe interna do drgdo. Os
equipamentos fornecidos devem estar em conformidade com programas de reducdo de consumo de energia.

Foram especificadas as caracteristicas minimas exigiveis para os equipamentos que atenderdo as demandas e necessidades de
suas unidades. Tais requisitos minimos foram definidos de acordo com normativo relacionado nestes ETP, com as atividades e
servicos desenvolvidos nos locais de trabalho e considerando os equipamentos outrora utilizados na institui¢do.

Para apuracao dos quantitativos de copias/impressdes foram considerados os dados monitorados de consumo de fevereiro a junho
de 2022, bem como a expectativa de consumo futuro do IFSP Campus Votuporanga.

Sdo caracteristicas minimas da solugao:

® Fornecimento, em regime comodato, de equipamentos novos e/ou seminovos. Caso ndo seja de primeiro uso, deve-se
estar em bom estado de conservagdo, ndo amarelada, sem ruidos de desgaste, e ter comprovacao da data da aquisicdo do
equipamento ndo superior a 60 meses a contar da publicacdo do edital;

® Instalacdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, com
reposigdo de pecas;

® Fornecimento, com excecdo de papel, de todos os suprimentos, pecas e consumiveis novos, ndo remanufaturados,
originais, genuinos ou certificados pelo fabricante dos equipamentos;
Fornecimento de solugdo de administracdo do servigo contratado e dos equipamentos;
Fornecimento de solucdo para controle de processo de impressdo, com recursos de seguranga, fila tnica, bilhetagem e
cotas. Obs: A solucdo podera ser embarcada ou ndo, e podera ser composta por mais de um software para atender os
recursos especificados.
Treinamento e suporte aos usuarios da solucéo.
Devera ser fornecido pelo menos um conjunto de manuais, impressos ou em versdo digital, em lingua portuguesa do
Brasil, de cada categoria de equipamentos que serdo alocados para a prestagdo dos servicos contratados.

As especificagtes técnicas dos equipamentos foram definidas com base no estudo técnico preliminar e sdo as seguintes:

Especifica¢des detalhadas dos equipamentos.

Id Descricao Multifuncional Monocromaética A4 — Grande Porte
1 Velocidade de impressdao minima em formato A4 50ppm
2 Resolugdo de impressdo minima 600 DPI

Suporte minimo de tamanhos de papel nas fungoes de

3 A4 e Ofici
Impressao/Scan/Copia eJhco

4 Tecnologia de impressdo eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Duplex

5 Sim

(impressdo frente e verso automatico)

Ciclo mensal de impressdo de 100.000 paginas, ou suportar ciclo
6 Ciclo de impressédo mensal de impressdo de 50.000 paginas com ciclo mensal
recomendado de até 20.000 paginas (ou superior);
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Capacidade minima da bandeja manual (bandeja
multifungdo)

Capacidade minima total da(s) bandeja(s) de entrada
(gaveta)

Gramatura de papel minima. Caso esse item ndo seja
9 atendido pela bandeja principal em sua totalidade, sera
aceito os valores da bandeja multipropésito.

Scanner de mesa integrado ao equipamento, com
10 capacidade de digitalizacdo monocromaética e
policromatica;

Deve ser possivel digitalizar diretamente para os seguintes
destinos:

Digitalizacdo devera ter diferentes niveis disponiveis de
qualidade:

Opcoes minimas de digitalizacdo em formato PDF
(disponivel para todos os destinos)

Opcoes minimas de digitalizacdo em formato imagem
(disponivel para todos os destinos)

15 Resolugdo minima do scanner:

Alimentador automatico (ADF) com capacidade minima
de

16

17 Tipo de alimentador automatico (ADF)*

Suporte minimo de tipo de papel para alimentador
automatico (ADF) de papel

19 Suporte minimo de tipo de papel para mesa digitalizadora

Painel Touch Screen para acesso as principais
funcionalidades do equipamento e login de usuérios.

21 Suporte com rodas para elevacdo e facilitar movimentacdo

22 Compatibilidade com sistemas operacionais

23 Conectividade minima

Estudo Técnico Preliminar

50 folhas

500 folhas

60 g/m? (ou menos) a 160 g/m? (ou mais)

Sim

USB, Pasta compartilhada (SMB), FTP e E-mail

Sim

singlepage, multipage, compactado e padrdo PDFA

JPG ou JPEG

600 x 600 DPI

50 folhas

duplex DADF

A4

A4 e Oficio

Sim

Nao Requerido

7, 8, 10 e Linux Ubuntu

rede cabeada com suporte a VLAN e USB
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24 Interface web para geréncia de fun¢des administrativas Sim

25 Suporte a recurso de “Impressao retida”* Sim

26 Suporte a recurso de “Fila tinica de impressao”* Sim

Suporte a recurso de “Liberacdo de uso por meio de

e e Sim
autenticacao”*
Suporte a geréncia e liberacdo de impressdo por meio de Sim
aplicativo mobile*
Suporte a “Tempo limite de trabalho retido em meméria” .

. ~ Sim
(casos de falha de impressao)*
30 Voltagem 127 ou bi-volt

*DADF — Duplex Automatic Document Feeder: o equipamento digitaliza as 2 faces do documento numa tnica passada.

*RADF - Reverse Automatic Document Feeder: o equipamento digitaliza uma face do documento numa passada, reverte a folha
e 1€ a outra face.

*Impressao retida: a impressdo ndo é iniciada ap6s o envio pelo computador. O usuério devera fazer a liberagdo na
multifuncional por meio de login e senha integrado no AD ou PIN individual. Essa funcionalidade podera ser habilitada em um
ou mais equipamentos, a critério da CONTRATANTE, seja para utilizar usuario do AD ou PIN. Além de autenticado, o usuario
deve estar autorizado a imprimir no equipamento.

*Fila tinica de impressdo: a impressdo é enviada a uma “impressora virtual”, que representa todos os equipamentos
multifuncionais participantes da solucdo e, portanto, a impressdo podera ser retirada por meio da impressao retida em qualquer
multifuncional participante da solucdo.

*Liberagdo de uso por meio de autenticacdo: o painel do equipamento devera ser liberado apenas por meio de autenticacdo. Mais
precisamente, para fazer uma cépia ou imprimir é preciso se autenticar. A solucao deve dar suporte para autenticagdo por meio de
login e senha de rede (AD) e PIN, que devem ser digitados no painel touch com teclado virtual ou teclado fisico incorporado ao
equipamento (ndo é aceito teclado externos), sendo possivel colocar letras, niimeros e caracteres especiais de teclado padrao
ABNT?2. A sessdo do usuario devera expirar apés tempo pré determinado de inatividade. Esse tempo deve ser configuravel, ou
inferior a 2 min. A liberacdo de uso por meio de autenticacdo podera ser habilitada/desabilitada em um ou mais dos equipamentos
a critério da CONTRATANTE, assim como a escolha do tipo de autenticagdo (senha do AD ou PIN) a ser usado em cada
localidade. Tempo total de desbloqueio do equipamento, seja por login do AD ou PIN, devendo ser inferior a 1 minuto o primeiro
acesso e 30 segundos os posteriores, a contar da primeira interagdo do equipamento até a liberacdo do login. Isso, considerando
que o equipamento ja esteja ligado a pelo menos 15 min e ja esteja no modo de economia de energia, se houver (display
apagado). Esse tempo foi calculado com base na média dos equipamentos atuais (M4080FX, M5370LX, MX611DHE e
MX711DHE), acrescido de 50% como margem de tolerancia, portanto ja representa uma tolerancia a média da pratica do
mercado e garante ao Ifes qualidade de desempenho minimo aceitavel.

*Geréncia e liberagdo de impressdo por meio de aplicativo mobile: deve ter disponivel aplicativo mobile (Android e iOS) que
permita o usuario acompanhe suas impressdes e faca a liberacdo dos equipamentos multifuncionais sem precisar fazer o login no
painel do equipamento. As credenciais de acesso no aplicativo devem ser as mesmas que sdo utilizadas nos painéis dos
equipamentos.

*Tempo limite de trabalho retido em meméria (casos de falha de impressdo): Em casos de falha de impressao (falta de papel, sem
toner,...), a impressdo que estd na memoria interna deve ser cancelada e excluida automaticamente do equipamento caso
ultrapasse o tempo limite de impresséo retida configurado.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para determinar a quantidade de equipamentos que serdo locados, tomamos como referéncia a quantidade de

equi pamentos funcionais na data da contratagdo. Em junho de 2022 temos no |FSP Campus V otuporanga duas
impressoras Lexmark W850, Laser monocromatico, duplex com vel ocidade de impresséo de até 50 ppm e ciclo mensal
médio de 15000 a 59000 paginas, no entanto ambas apresentam problemas de funcionamento e dificuldades na
aquisicdo de insumos, tornando-se uma alternativainviavel.

Quanto a quantidade estimada de copias/impressdes, tomamos como referéncia o consumo apurado de fevereiro a
junho de 2022. A franquia mensal foi estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo estimado por
equipamento, conforme dispde o item 2.3.7.1. do documento Boas Préticas, Orientactes e V edacfes para Contratagdo
de Servicos de Outsourcing de Impressdo, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

Os dados do consumo coletados no periodo especificado demonstram a realizacdo de aproximadamente 20.000 (vinte
mil) copias/impressies por més, o que corresponde a cerca de 10.000 (dez mil) cépias/impressdes mensais por
equi pamento.

Nos termos do documento Boas Préticas, Orientagdes e V edacfes para a Contratagcdo de Outsourcing de Impressdo, o
contrato a ser celebrado sera do model o franquia de paginas mais excedente. A franquiaindividual, repita-se, deve ser
estabel ecida em 60% do consumo mensal estimado por equipamento (item 2.3.7).

Assim, 0 consumo mensal por equipamento esta estimado em 6.000 copias e impressdes. Desse modo, a franquia
individual sera de 12.000 cépias/impressdes (60% do volume individual estimado).

Haverd a compensacdo semestral entre todos os equipamentos, conforme o documento Boas Préticas, OrientacBes e
VedacOes para a Contratagdo de Outsourcing de I mpresséo.

O quadro abaixo resume a demanda dos equipamentos de impressdo necessarios:

Equipamento Quantidade Estimativa de consumo Franquia individual | Excedente individual
quip individual mensal (60%) (40%)
Multifuncional 2 10.000 6.000 4.000
monocromatica

Considerando que a franquia mensal serd compartilhada entre as impressoras, sem distin¢do de equipamento, ndo utilizamos
franquias diferenciadas para calcular os precos de referéncia.Assim, adotamos uma franquia tinica, que corresponde a média de
franquias dos equipamentos. Como trata-se de um nimero estimativo, arredondamos o valor para facilitar os célculos das
propostas apresentadas e posteriormente da fiscalizacdo do contrato.+

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Para a elaboracéo das estimativas de pregos realizamos a pesquisa de mercado, com base nos

parémetros estabelecidos na IN SEGES/ME n° 73, de 05/08/2020. V ejamos:
Art. 5° A pesqguisa de pregos para fins de determinagéo do prego estimado em processo licitatério paraa
aquisicdo e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parémetros,

empregados de forma combinada ou néo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico gov.br/painel deprecos, desde que as cotagdes refiram-se
aaquisi¢des ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior & data de divulgagdo do
instrumento convocatorio;
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Il - aquisi¢Bes e contratactes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior
adata de divulgagdo do instrumento convocatorio;

I11 - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrdni cos especializados ou de dominio
amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgag&o do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacgo formal de cotagdo, desde que os orcamentos
considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo
do instrumento convocatério.

81° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nosincisos | ell.

Considerando o estabelecido no § 1° do art. 5° dareferida IN, a pesquisa realizada por meio do Painel de Pregos foi
priorizada. Assim, através desse portal, disponivel no endereco eletronico https.//painel deprecos.planejamento.gov.br,
pesquisamos 0s seguintes itens:

® (Cadigo 26573 - de impressao — paginas A4 — monocromatica outsour cing — dentro da franquia sem papel;
® Cdbdigo 26654 - outsourcing de impressdo — paginas A4 — monocrométi ca— excedente a franquia sem papel.

Ambas as pesquisas incluiram apenas contratactes de 2022, na modalidade Pregéo, unidade de fornecimento pagina
/més e ocorridas apenas no estado de S&o Paulo.

Optamos por pesquisar somente as contratagdes do estado de S&o Paulo, tendo em vista que a participagdo de empresas
neste tipo de licitagdo, que exige a presengalocal de suporte técnico, que fornece equipamentos em comodato, e cujo
valor total ndo é muito elevado, se da de forma regionalizada.

Como resultado das pesquisas, obtivemos, respectivamente, 1 (um) registro de comprano primeiro codigo com 1 (um)
pregéo apenas; e, 3 (trés) registros de compra no segundo, com 2 (dois) pregdes distintos realizados.

® Naprimeira pesquisa, codigo 26573, os pregos variaram de R$ 0,1934 a R$ 0,20, com média de R$ 0,19.

® Na segunda pesquisa, codigo 26654, os precos variaram de R$ 0,04 a R$ 0,10, com média de R$ 0,07.

Em prestigio aoinciso IV do art. 5° da IN 73/2020, apresentamos também uma cotacdo direta com um fornecedor que
presta servigos na regio:

® Qutsourcing de impressdo - Multifuncional monocromética - dentro da franquia: R$ 0,065;

® Qutsourcing de impressao - Multifuncional monocromética - fora dafranquia: R$ 0,065.

Nota-se que o valor da cotagdo na categoria “dentro da franquia sem papel, codigo 26573" esta abaixo dos valores
encontrados no Painel de Pregos, enquanto a cotacdo das paginas excedentes “codigo 26654" esta dentro da média do
Painel de precos. Sendo assim serdo utilizados para os célculos de valores estimados as médias de valores encontradas
no Painel de pregos.

Assim, 0s pregos estimados da contratacdo sao:

(B)

(A) (AXB)

17em | DESCRICAO DOS QUANDT];DADE PRECO POR
SERVICOS EOUIPAMENTOS | TP PE PAGINAS PAGINA VALOR MENSAL
Q IMPRESSAS ESTIMADO (R$)
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(R$)

Outsourcing de
impressdao — A4 —
1 monocromatica — 2 12.000 0,19 R$ 2.280

dentro da franquia

sem papel

Outsourcing de

impressdao — A4 —
2 monocromatica — 2 8.000 0,07 R$ 560
excedente a franquia

sem papel

TOTAL R$ 2.840

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por dois itens. Os itens serédo
diferenciados pela franquia: impressées e cépias dentro e fora da franquia.
Tecnicamente nao se justifica dividirmos a solugao, pois trata-se de apenas um tipo de
servico.

Em outra otica, ndo é economicamente viavel dividirmos a solugéo tendo em vista que
nas cidades menores, afastadas da capital, a demanda € muito pequena, o que
consequentemente aumentaria o valor unitario do item ou reduziria o interesse das
licitantes. Além disso, o parcelamento da solucéo resultaria em diversos contratos, que
por sua vez geraria um custo maior para a Administracao geri-los e fiscaliza-los.

E provavel que haja perda de escala ao dividirmos a solu¢&o uma vez que o custo fixo
das empresas contratadas acaba sendo menos diluido nas propostas apresentadas.

N&o podemos afirmar que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da
competitividade ao dividir a solugdo. Muito pelo contrario: ao dividirmos a solucéo
corremos Serios riscos de nao conseguir contratar para as unidades que demandam
poucos servicos, devido a baixa atratividade dos valores.
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Em resumo, o certame € composto por itens que estdo agrupados pelos seguintes
motivos:

¢ Garantir a contratacéo de todos os itens;

* Reduzir os custos operacionais e administrativos da fiscalizacdo dos contratos;

¢ Evitar a alocagédo de mais servidores para fiscalizar os contratos;

* Reduzir os custos da Contratada e facilitar o cumprimento de suas obriga¢cdes
contratuais.

O agrupamento dos itens visa a tornar mais atrativo o certame e buscar maior
economicidade para a Administracdo, com reducéo dos custos decorrentes da gestéo
de contratos. As licitantes a licitacdo em lote proporcionara ganho de escala e permitira
maior reducéo e diluicdo de custos.

Ademais, a geracdo desta contratacao também tem como objetivo a consolidacéo de
contratos atualmente vigentes, como ja explicitado nesses ETP. Essa solugdo gerara
economia:

a) Nos procedimentos da fiscalizacdo de contratos, pois 0s controles seréo
exercidos somente sobre uma empresa;

b) De recursos financeiros, pois ndo seréao duplicadas as publicacfes dos
eventuais resultados de julgamento da licitacdo, dos extratos de contrato e
termos de aditamentos; e

c) De recursos humanos, visto que tanto a equipe que processara a licitacao,
como a assessoria juridica e a equipe de fiscalizagcdo, concentrardo suas agdes
em um unico procedimento de contratacao.

Considerando as justificativas, entendemos que a contratacdo por meio de grupo unico
€ a que satisfaz o interesse publico, tanto pela economicidade quanto por evitar a
multiplicidade de contratos com 0 mesmo objeto. Assim, ndo assiste razao para o
parcelamento da solucéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Dado que o escopo da contratagcdo nao prevé o fornecimento de papel pela contratada,
€ salutar que a Administracdo, quando for adquirir os papéis para impressao, observe
as

especificacdes dos equipamentos para evitar compras incompativeis com os
dispositivos.

N&o se vislumbra outras contratacdes correlatas e/ou interdependentes.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PDI 2019-2024 |Consolidar a infraestrutura fisica dos campi.

PDI 2019-2024 |Otimizar o uso de estruturas fisicas.

PDI 2019-2024 |Priorizar orcamento para a execucao da estratégia.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022

ID Objetivos Estratégicos ID Necessidade

3 |Garantir a infraestrutura de TI 3 |Implantag&o, ampliagéo e
manutencao de Servigos de
Impresséo outsourcing

Desafios Institucionais do PDI 2019-2023

ltem Descricéo

Aperfeicoar os sistemas informatizados e a governanca do IFSP

DI 5

DIl 5.1 [|Aperfeicoar os sistemas informatizados de gestdo integrada e transparente

DIl 5.2 [Aprimorar a governanga institucional

DI 6 [Promover melhores condicdes de trabalho e qualidade de vida para os servidores

DIl 6.1 |Promover a qualidade de vida no trabalho dos servidores

DIl 6.2 [Propiciar a satisfacdo no trabalho
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Dl 6.3 |Fomentar o desenvolvimento de pessoal do IFSP

DIl 6.5 |Aprimorar as rotinas de Gestdo de Pessoas proporcionando celeridade nos servicos prestados

ao servidores;

12. Resultados Pretendidos

10.

11.

12.

13.

. Com a presente contratacdo é esperado manter a continuidade da prestacéo dos

servicos corporativos de copia, digitalizacdo e impressao.

. Manter ou melhorar a qualidade e disponibilidade da solucéo de impressao.
. Reduzir os gastos com aquisicdo e manuteng&do de impressoras e com a compra

de suprimentos.

. Manter parque tecnoldgico de impressao atualizado de modo a acompanhar as

inovacgdes tecnoldgicas e os novos padrées de mercado, assim como promover a
melhoria de produtividade, qualidade e economicidade, com melhoria dos indices
de disponibilidade dos equipamentos.

. Permitir escalabilidade face a possivel flutuacdo da demanda de impresséo.
. Manter ou diminuir o trabalho operacional necessario aos tramites administrativos

e legais decorrentes dos processos de contratagao e gestéo de contratos.

. Manter ou melhorar o gerenciamento de estoques e remessas de material.

Manter ou melhorar a relacdo com o meio ambiente através da acao de reducédo
da quantidade de impressos e descarte adequado de residuos;

Manter ou melhorar o controle e gestdo dos documentos impressos e copiados,
contabilizacdo das impressoes realizadas, visando controle e racionalizagao de
custos.

Manter ou melhorar a agilidade no atendimento técnico, proporcionando maior
nivel de satisfagéo interno.

Manter ou melhorar a seguranca no processo de impresséo, proporcionado pela
solucdo de administragao.

Diminuir o desperdicio ocasionado pelos equipamentos que continuam
funcionando com problemas.

Evitar impressfes erradas, ocasionadas por envio a impressora errada ou por
causa de documentos esquecidos nos equipamentos.

13. Providencias a serem Adotadas

Deve ser providenciada a a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos
equipamento no ato da contratacao:

Local para instalacdo dos equipamentos da contratada;
Rede elétrica estabilizada;
Pontos elétricos e logicos(de rede) proximos ao equipamento da contratada;
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¢ Infraestrutura de rede;
e Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contratacdo nao contempla
este insumo.

Além disso é necessaria a disponibilidade dos servidores para treinamento oferecido
pela licitada como capacitacdo para operar as maquinas;

14. Possiveis Impactos Ambientais

A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, através do
recebimento de relatério junto aos documentos que o fiscal do contrato ird usar para a medigdo e execucdo financeira, no periodo
de faturamento.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo
ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configura¢des de
hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

Conforme o Art. 6° da IN 01/2010, a Contratada adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos:

® Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servicos;

® Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo do consumo de energia elétrica, de consumo de adgua e de redugdo de producéo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

® Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN
/MARE n° 06/1995 e do Decreto n° 5.940/2006;

® Respeitar as Normas Brasileiras - NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

As interfaces dos aplicativos da solucdo devem ser, obrigatoriamente, na lingua portuguesa, assim como o manual de usuério e os
demais documentos normativos do sistema.

Os profissionais em atendimento no IFSP deverdo estar devidamente identificados, vestidos de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do IFSP.

Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionérios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar, consoante o inciso XIII, art 7° da IN SEGES/ME n° 40/2020.
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16. Responsaveis

Responsével tecnico

CARLOS EDUARDO ALVES DA SILVA

Técnico em tecnologia da informagao
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