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1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressao
com franquia de cdpias mensais, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressGes efetivamente realizadas, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo e fornecimento de insumos
originais, exceto papel, integrada a sistemas corporativos e a rede do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Votuporanga, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

. i Valor Valor
i Quantidade |[Quantidade|(Quantidade
Descrigdo do Caodigo 3 3 unitdrio estimado | Valor estimado
Grupo|ltem ) de de paginas || de paginas
Bem ou Servnco CATMAT/CATSER aproximado mensal anual

Equipamentos| por més por ano 3
por pagina || aproximado

Outsourcing de
impressao A4,
tia
1 |monocromatica 2316.7 2 12.000 |144.000 [R$0,0696(R$835,00 [R$10.020,00
dentro da
franquia sem
papel.
Outsourcing de
impressdao A4,
i
o |monocromatica, i 53467 2 8.000 [96.000 [R$0,0683[R$546,67 |R$6.560,00
excedente a
franquia sem

papel.

TOTAL|R$1.341,67||R$16.580,00

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima .

1.4. Os valores da ultima coluna da tabela acima, "Valor estimado anual", sdo os valores que o licitante deve
tomar como referéncia para langamento das propostas. Portanto, as propostas dos licitantes devem ser
referentes a valores anuais para cada um dos dois itens do grupo e iguais ou inferiores aos valores desta
coluna.

1.5 - O valor do contrato referente ao item 2 da licitagdo, contratacdo de cdpia excedente, é estimativo. O
mesmo somente podera ser cobrado quando ultrapasse a franquia de 144.000 cdpias anuais, referente ao
item 1 da licitacdo. Portanto, se houver utilizacdo excedente a franquia anual, o valor a ser pago sera
calculado na seguinte forma: nimero de cdpias excedentes multiplicado ao valor da cdpia proposto no item
2 do grupo 1 da licitagdo;



1.6 - E garantida a contratada o pagamento integral de 12 mil cépias todos os meses conforme item 1,
independente da efetiva utilizagdo do nimero de cépias mensal. Porém, para o calculo do nimero de cépias
excedentes, a contratada deverd levar em consideracdo a apuragdo anual conforme mencionado no
paragrafo 1.5. Caso haja aditamento de prazo do contrato, o tempo de apuragdo reiniciara iniciando assim
um novo ciclo. Tal disposicdo é motivada pelo fato de que a quantidade de 12 mil cépias mensais se trata
de uma média meramente estimativa, ou seja, ha meses que a demanda por copias é maior que outros
meses de menor volume de cépias, havendo, portanto, meses que ultrapassam e outros que ndo alcangam
a média mensal da franquia. Esta medida visa a cobranca de prego justo entre as partes;

1.7 - Para o correto cumprimento, a contratada é obrigada a fazer o controle mensalmente do nimero
efetivo de cépias utilizado, para que seja apurado se houve consumo excedente ou ndo da franquia de 144
mil copias. O relatério de controle mensal deve ser disponibilizado pela contratada a contratante até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao més de apuragdo.

1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo ao Edital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo ao Edital.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado e sem fornecimento de mado de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto,
cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo ao Edital.

5.2. Além do item acima, o adjudicatério deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condigBes necessarias para a presta¢do do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigagbes da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

7. VISTORIA PARA A LICITAGCAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagGes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-
mail clt.vtp@ifsp.edu.br.




7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagGes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A prestacdo dos servigos deverd observar integralmente os requisitos da contratagdo constantes no
item 5 deste Termo de Referéncia.

Etapa|DescrigaolPrazo

Reuniio Ocorrera com até dois dias Uteis da assinatura do contrato, reunido da empresa
1 Inicial contratada com a equipe de fiscaliza¢do do contrato, de maneira presencial ou remota
(online) a critério da fiscalizagdo.

8.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes: os encaminhamentos das solicitacdes
da contratante para a contratada se dardo através da emissdao de Ordens de Servigos enviadas por e-mail ou
por sistema de chamados da Contratada. A contratante fard o acompanhamento das solicitagdes através de
planilha de controle com o registro de todas as Ordens de Servicos abertas, data de solicitagdao, descricdo e

status.

8.3. Forma de execuc¢do e acompanhamento dos servigos: no caso de ordens de servico encaminhadas por
e-mail, a contratada devera informar, via e-mail, o recebimento das Ordens de Servigos, assim como
informar, também via e-mail, o status de andamento das demandas para que a contratante possa fazer o
controle das demandas abertas e a avaliagdo dos critérios minimos para aceitacdo dos servicos
contratados.

8.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos:

Etapa Descrigdo Prazo

Disponibilidade

dos equipamentos Diariamente das 07h00 as 22h00.

Prazo de entrega e |03 (trés) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do
implantagdo contrato.

Mudanga de local e
3 |[reinstalagdo de 1 (um) dia util a contar da abertura de chamado
equipamentos

Reposigdo de
suprimentos
utilizados até o fim
4 |lou em caso de 8 (oito) horas Uteis a contar da abertura de chamado
falha ou baixa
qualidade de
impressao

Restabelecer
5 |funcionamento do |]3 (trés) horas Uteis a contar da abertura de chamado
servidor

Manuteng¢do
6 |[corretiva de 8 (oito) horas Uteis a contar da abertura de chamado
equipamento




2 (dois) dias uteis a contar do encerramento do prazo de
reestabelecimento das perfeitas condi¢Ges de funcionamento do
equipamento

Substituicdo de
equipamento

| 8 |[Suporte técnico  |Horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00

Resposta a
esclarecimentos
solicitados pela
equipe de
fiscalizacdo do
contrato

1 (um) dia util a partir da solicitacdo

8.5. Locais de entrega:

8.5.1. Os equipamentos serdo instalados, configurados, e a capacitagdo serd realizada no seguintes
endereco: Av. Jeronimo Figueira da Costa, 3014 - Pozzobon, Votuporanga - SP, 15503-110.

8.6. Documentagdo minima exigida: manuais completos de uso dos equipamentos e
sistemas, disponibilizados fisicamente ou através de links.

8.7. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada estdo descriminadas neste Termo
de Referéncia, OBRIGACOES DA CONTRATANTE, e OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.8. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato:

8.8.1. Os servigos de suporte e manutengdo serdo expirados ao fim da vigéncia contratual, com a
entrega dos relatérios.

8.8.2. Retirada dos equipamentos ao término do contrato.
8.9. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle:

8.9.1. Duas impressoras instaladas com realizagdo de testes de impressao;

8.9.2. Servidor de impressao instalado e configurado.
8.10. Mecanismos formais de comunicagdo

8.10.1. Ordem de Servigo (0S), modelo de OS anexo do edital, enviada por e-mail.

8.10.2. Sistema de Chamados disponibilizado pela Contratada.

8.10.2. A comunicagdo também podera via telefone dos agentes de suporte da contratada.
8.11. Manutengao de sigilo e normas de seguranga

8.11.1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢do de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.11.2. Em Referéncia ao art.18 da IN 01/2019 SGD, a CONTRATADA devera apresentar o Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga (anexo do edital),
contendo declaragdao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Confidencialidade e
Sigilo (anexo do edital), a ser assinado pela CONTRATADA.

8.12. Indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para contato com os mesmos
(telefone fixo, telefone celular e enderego de correio eletrénico), no prazo de até 02 dias Uteis apds a
assinatura do contrato, para representd-la durante a execugao do contrato.

8.13. A contratada deve iniciar a execugdo dos servigos no prazo maximo de dois dias Uteis contados a partir
da data de assinatura do contrato.



9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Impressoras multifuncionais monocromaticas:

9.1.1.1. Velocidade de impressdo (A4): 50ppm

9.1.1.2. Resolugdo de impressdo: 1200 dpi

9.1.1.3. Toner com autonomia de, no minimo, 10.000 péginas.

9.1.1.4. Deverd possuir fungdes minimas de: copiadora, impressora e scanner.
9.1.1.5. Franquia individual (calculo de 60% do volume estimado): 3600 a 15000
9.1.1.6. Estimativa de consumo mensal por equipamento: 6000 a 25000
Caracteristicas gerais minimas.

9.1.2.1. Deverd possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente (Laser, LED ou
equivalente).

9.1.2.2. Gramatura: 60 g/m? a 180 g/m?
9.1.2.3. Suporte aos protocolos de rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, TCP, UDP.

9.1.2.4. Suporte aos métodos de impressio em rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), HTTP, IPP
1.1 (Internet Printing Protocol), FTP, Enhanced IP (Port 9400).

9.1.2.5. Suporte aos protocolos de gestdo de rede: DHCP, BOOTP, IGMP, WINS, SNMPv3,
SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL4 /TLS) e IPSec, SNMPv3,
Autenticacio 802.1x: MD5, MSCHAPv2, LEAP, PEAP, TLS, TTLS.

9.1.2.6. Devera suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP, 7,8,10, e Linux.
Caracteristicas de conectividade.

9.1.3.1. Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base TX, no minimo.
9.1.3.2. Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

Caracteristicas de manuseio de papel.

9.1.4.1. Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdao com capacidade minima de 250
folhas.

9.1.4.2. Devera permitir a impressdo em papel tamanho A4, no minimo.

9.1.4.3. Devera possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) duplex automatico com
capacidade de, no minimo, 50 folhas.

9.1.4.4. Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.

9.1.4.5. Devera permitir gramatura maxima de 180 g/m?, ou superior, e gramatura minima de
60 g/m?, ou inferior, na bandeja padrio.

Caracteristicas de impressdo.

9.1.5.1. Devera permitir impressao em modo duplex.

9.1.5.2. Devera possuir resolugdo minima de impressao de 1200 dpi
Caracteristicas do modulo de digitalizacdo (para multifuncionais).

9.1.6.1. Devera possuir modulo de scanner capaz de digitalizar documento em formato A4, no
minimo.

9.1.6.2. Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF-A



9.1.7.

9.1.8.

9.1.6.3. Devera possuir resolugdo otica de digitalizagdo de 600 dpi, ou superior.

9.1.6.4. Deverd permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um ou mais
destinatarios de correio eletronico, para dispositivo USB flash drive (pendrive) e para caminho
de rede.

Outras caracteristicas.

9.1.7.1. Deverd trabalhar com tensdo de alimentagdo de 110Volts. Caso o equipamento
trabalhe com tensdo de alimentagdo de 220 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado
dispositivo para a conversdo de tens3o.

9.1.7.2. Devera vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equipamento equivalente,
manual em portugués e todos acessorios necessarios a plena operagdo.

9.1.7.3. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR 14136 (exige se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

9.1.7.4. Devera possuir o nivel de ruido maximo de 60 dB(A), quando em modo de atividade.
Possuir capacidade de Retengdo de pdginas impressas mediante liberagdo por senha
(Confidential Print Setup) (para multifuncionais).

Demais requisitos.
9.1.8.1. Instala¢do e configuracdo do ambiente de impressao.

9.1.8.2. Fornecimento dos insumos necessdrios ao funcionamento do parque de impressao
proposto.

9.1.8.3. Servicos de suporte técnico e manutengdo de equipamento e dos sistemas a fim de
manter a disponibilidade dos servigos.

9.1.8.4. Monitoramento continuo de disponibilidade dos equipamentos e servigos.
9.1.8.5. Servico de logistica reversa para destinagdo final de residuos e insumos.

9.1.8.6. Treinamento dos usuarios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim
como capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo (software de
monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressao,
etc.).

9.1.8.7. Sistema informatizado para a contabilizacdo das péaginas impressas /copiadas com as
seguintes caracteristicas:

9.1.8.7.1. Apenas pdginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao;

9.1.8.7.2. Software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem
instalados os equipamentos. Caso seja parte de solugdo contratada e o fornecedor
ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo, somente podera ser
aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga,
conforme orientagGes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e
vedagdes para contratagdo de Servicos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria MP
/STI n2 20, de 14 de junho de 2016;

9.1.8.7.3. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencio,
ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo.

9.1.8.7.4. O software de bilhetagem devera possuir integracdo/autenticagio com o LDAP
do IFSP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressGes por usuarios.

9.1.8.7.5. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila
de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou
grupos de usuarios.

9.1.8.7.6. Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente
configurados.



9.1.8.7.7. A solugdo deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informacgGes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
data/hordério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros.

9.1.8.7.7.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenagao, bloco, sala, etc;

9.1.8.7.7.2. por equipamento;
9.1.8.7.7.3. por usuario e por grupo de usudrios;
9.1.8.7.7.4. por tamanho de papel;

9.1.8.7.8. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas
aos usudrios indicados pelo gestor do contrato, fiscal ou autoridade competente.

9.1.8.7.9. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propdsitos da Administracdo, o software de bilhetagem deve
armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso,
associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda que eventuais trabalhos
particulares possam ser cobrados /descontados financeiramente dos respectivos
usuarios.

9.1.8.7.10. Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada solicitante,
ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente, todavia,
deve ser auditada a quantidade de documentos classificados como confidenciais e
impressos pelos usuarios de modo a restringir eventuais abusos.

9.1.8.7.11. Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos
trabalhos de impressdao de uma impressora que esteja off-line para outra impressora
online, mantendo-se a contabilizagdo para o usudrio de origem.

9.1.9. E desejavel que o usudrio seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual
equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a
fun¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e



11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

11.8. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢Ges técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagcdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalages, apresentem
condi¢Ges adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por todo e
qgualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do empreendimento.



12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execuc¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigcBes de segurancga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII
— F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagOes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagcdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que



sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizag¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucio dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n2 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distin¢gdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do
Contrato.

15.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢cdo da execuc¢do do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.13. Afiscalizagdo da execuc¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.13.1. Notificagdo da CONTRATADA por meio de abertura de chamados técnicos, quando a
CONTRATANTE assim julgar necessario, devidamente registrados com fornecimento de nimero de
protocolo, para a verificagdo de possiveis indisponibilidades de servico;

15.13.2. A notificagdo da CONTRATADA por meio de abertura de chamados técnicos, quando a
CONTRATANTE assim julgar necessario, devidamente registrados com fornecimento de nimero de
protocolo, para a andlise de faturas, possiveis contesta¢des e/ou demais duvida ndo técnicas.

15.14. As disposi¢Ges previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa



SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

15.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
anexo do edital, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.2. Critérios de Aceitagdo.
16.2.1. Instalagao e configuragdo inicial;
16.2.2. Disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de impressdes;
16.2.3. Disponibilizacdo de sistema de chamados;
16.2.4. Treinamento técnico;
16.2.5. Capacitacdo de operadores;
16.2.6. Quantidade;
16.2.7. Qualidade;
16.2.8. Disponibilidade;
16.2.9. Conformidade contratual;

16.2.10. Cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos para solu¢do de problemas e
manutengdes preventiva e corretiva.

16.3. Procedimentos de Teste e Inspecdo.

16.3.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
16.3.1.1. A contratada deverd manter os equipamentos e softwares em pleno funcionamento,
conservacgdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugdo
dos servigos ora contratados;
16.3.1.2.Cada solicitagdo de servico tera identificacdo Unica, a qual servird para
acompanhamento pela CONTRATANTE;
16.3.1.3. As solicitagdes encaminhadas para a contratada deverdao ser atendidas e resolvidas,
dentro dos prazos estabelecidos neste termo de referéncia;
16.3.1.4. A prorrogacdao do tempo de duragdo de um atendimento somente serd possivel
mediante apresentacdo, pela contratada, das justificativas, e ser devidamente aprovada pelo
fiscal do contrato;
16.3.1.5. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nas areas definidas pela
CONTRATANTE;
16.3.1.6. Todos os componentes do servico de impressdao deverdo estar disponiveis vinte e
quatro horas por dia, sete dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
salvaguardados os casos de interrupgGes programadas previamente acordados com a gestdo ou
fiscalizagdo contratual;
16.3.1.7. A empresa a ser contratada sera responsavel por prover o material de operagdo dos
softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, operacdo e manutencgao basica
dos equipamentos, fornecimento de drivers para instalagdo nas estacdes de trabalho e demais



16.4. Niveis

facilitadores;

16.3.1.8. A contratada devera disponibilizar instrugGes para treinamento em midia eletrdnica,
ilustrado com imagens para que a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo possa utiliza-lo
no repasse de conhecimento interno;

16.3.1.9. As despesas com deslocamento dos equipamentos ao local de instalagdo, bem como
todas as despesas de transporte ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo
da contratada.

Minimos de Servico Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE<=0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

medicdo
& emitidos.
A avaliagdo serad feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela

data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE =TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Gtil apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgio/entidade serdo considerados
como dias Uteis no computo do indicador.

Obs3: N3do se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo
da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da Nota Fiscal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 03 % sobre o valor da Nota Fiscal;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 04 % sobre o valor da Nota Fiscal;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 05 % sobre o valor da Nota Fiscal;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10 % sobre o valor da Nota Fiscal;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10 % sobre o valor da Nota Fiscal e multa de

01 % sobre o valor total anual do Contrato.

Observagdo: As Ordens de Servigos deverdo seguir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.



16.5. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento.

Ocorréncia

Glosa / Sang¢do

Nao comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 01% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, de entregar
apresentar documentacgdo falsa exigida

deixar ou
para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execugao
do Contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficarad impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, de
cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais

ou nos sistemas

cominagbes legais, e multa de 05% do valor da
contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
os objetivos da licitagdo.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

N3do executar total ou parcialmente os

servicos previstos no objeto da

contratagao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os
servigos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Gontrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao total
do Contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os
servigcos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicac¢do formal ao
gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Nao prestar  os esclarecimentos

imediatamente, referente a execugdo
dos servigos, salvo quando implicarem
indagacbes de

hipotese em que serdo respondidos no

em carater técnico,

prazo maximo de 24 horas.

Multa de 01% sobre o valor da nota fiscal por dia util
de atraso sem prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela Contratante,
até o limite de 05 dias Uteis.

Apods o limite de 05 dias uteis, aplicar-se-a multa de
10% do valor da nota fiscal.

intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo
servicos quanto aos componentes de

Provocar
dos
software (sistemas,

banco

portais,
de dados,

programas, relatérios, consultas, etc).

funcionalidades,

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos

usuarios dos servigos.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a

integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases

de dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.




A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Comprometer intencionalmente o sigilo | 35 penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
12 |das informagdes armazenadas nOS|,.rcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisio
sistemas da contratante. do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
Glosa de 03% sobre o valor da Nota Fiscal para valores
do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 04% sobre o valor da Nota Fiscal para valores
do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
Ndo atender ao indicador de nivel de|Glosa de 05% sobre o valor da Nota Fiscal para valores
13 [servico IAE (Indicador de Atraso de|do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
Entrega de OS) Glosa de 10% sobre o valor da Nota Fiscal para valores
do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 01% sobre o valor do Contrato e Glosa de
10% sobre o valor da Nota Fiscal, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.
Adverténcia.
14 Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 01% do valor total do Contrato.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual,
nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentag¢do comprobatéria do cumprimento da obriga¢do contratual;

17.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo
apds a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessdrios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com
suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de
2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta)dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666,
de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;
18.5.2. a data da emissdo;
18.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

18.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;



18.5.5. o valor a pagar; e
18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo
das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdao junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢cdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentdrias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| =ndice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

1=(TX |=
(™) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%



19. REAJUSTE

19.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagao das propostas.

19.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo), exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-12) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagdo;

I = ndice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. N3do haverad exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razBes abaixo justificadas:
considerando que este contrato ndo envolve a execugdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, nos termos do art. 72, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, e do item 3 do Anexo VII-F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017, ndo se configura razdes para exigéncias de garantia para
execugao do servigo.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des
assumidas na contratac¢ao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a



CONTRATADA as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgdo parcial da obrigagao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugdo total da obriga¢dao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

Nota explicativa: Os patamares estabelecidos nos itens acima poderio ser alterados a critério da autoridade.

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

s

21.3. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

21.4. As sangOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv" e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado

4 . s . . 02
pela fiscalizagdo, por servico e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do

5 servico durante o expediente, sem a 03

anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
7 complementar do orgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
9 apods reincidéncia formalmente notificada 03
pelo orgdo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar  treinamento para seus
11 funciondrios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacGes da CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;



21.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de atos
ilicitos praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

22.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratac¢do é de R$16.580,00.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 26439/158579



Fonte de Recursos: 81000000
Programa de Trabalho: 12363501220RL0035
Elemento de Despesa: 339040-16

Plano Interno: LOOOOPO100N

Votuporanga, 21 de setembro de 2022

Apds anadlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os
elementos capazes de propiciar a avaliagio do custo/beneficio, para atender as
necessidades do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de S3ao Paulo.

Ricardo Teixeira Domingues
Diretor Geral - Campus Votuporanga
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