Como evitar que 0s e-mails
enviados pelo Pergamum
sejJam enviados para o
Spam?
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Voce ja indicou que os e-mail automaticos
enviados pelo Pergamum nao sao spam e mesmo
assim continua a nao receber 0os e-mails enviados

pelo sistema?
Tente realizar este procedimento em seu e-maill

1) Abra seu e-mail institucional

fofe 2U

Lembrando que os e-malils sao enviados somente para
0 endereco de e-mail institucional/académico
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]
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2) Cliqgue em Mall e em seguida em MAIS

............

Caixa de entrada
1 Com estrala
0 Adiados

>  Enviados

o7 W oy
& T .

3 Programados

Rascunhos

MAenos

Importante

Todos of e-rnils

= . 3) Agora cliqgue em SPAM

Lisoira

s =00 U

Catagorias

=,
o

Garanciar marcadoras

+

Criar nowvo marcadar
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4) Na caixa de spam, procure pelos e-mails enviados pelo
Pergamum. Os e-mails seguem o padrao indicado na
Imagem abaixo

=
Mail
]
Chat
.
Speces
2]
Mset

5) Selecione alguns destes e-mails
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6) Apos selecionar os e-mails, clique no icone : (MAIS)

{ Gmail

Votuporanga Racibo de renovagio - Instituto Federal de Educach

B ©

Votuporanga Recibo de empréstimo - Instituto Federal de Educa

]

Valuporanga Recibo de renovacio - Instituto Federsl de B

Votuporanga Recibo de renovacio - Instituto Federal de Educ

0 a

Voluporanga Recibo de devoluglio - Instituto Federal de E

Bl

Votuporanga Recibo de empréstimo - Instituto Federal de Educ
'irl""tl.lpﬂ-r?ll'igﬂ H:qihﬂdt:mpréslimu Irstitute deral de Educacia, Ciencis & nakogia de S5 P

Votuporanga Recibo de devolugdo - Instituto Federal de Educacao, Cancia e Tex

B B &

Votuporanga Recibo de empréstimo - Instituto Federal de Educacia, Ciéncia e Tecnologia «

7) Em sequida, cligue em
"Filtrar mensagens
assim"
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8) Em sequida, vai abrir a tela abaixo

I Gmail

Q, from:biblictecavipifsp.edubr) subject(Reciba de empréstima)

Clique em "Criar filtro"
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9) Em sequida, serao oferecidas as opcoes abaixo

Q, from:(biblictecavip@ifsp.edubr) subject:(Recibo de empréstima)

e
O
o lie
O
O

O w £ t

O categ I

O Tambeém aplicar filtro a 0 conversas comespondentes
8 Saibamaiz

Selecione a opcao
"Nunca enviar para
Spam"
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Pronto, agora € sO observar se voceé recebera os e-malils
na caixa de entrada da proxima vez em que realizar um
empréstimo, devolucao, renovacao, reserva ou que o
material emprestado estiver proximo a data de
vencimento.

Lembrando que o filtro ndo se aplica aos e-mails ja
enviados, passando a ser vigente a partir da data de sua
criacao.
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biblioteca.vtp@ifsp.

biblioteca.vtp@ifsp.

biblicteca.vtp@ifsp. 2

Votuporanga

Votuporanga

Votuporanga

Aviso de débito periédico de material - Aviso de débito com a biblioteca Usuario LEMBRETE: Devolugio de Material para: 27/09/2022 Titulo: Olhos d'agua. Volume: UNICO Tipo de obra: Livros “Es. 04:26

Devolugdo de Material - Lembrete de devolugio Usuario LEMBRETE: Devolucdo de Material para: 27/09/2022 Titulo: Olhos d'agua. Volume: UNICO Tipo de obra: Livros Prezado usudrio, Vocé poss.. 04:06
Renovagdo - Informagao - A biblioteca: "Votuporanga” informa: Data de processamento: 23/09/2022 10:19 Usudrio. ) Cadigo: Renovado(s):- Cadigo: 14165093 - Ti 23 de set.
Recibo de develugao - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sac Paulo Votuporanga Recibo de devolugao Usuario:0 14341217 - Jamais peco d 23 de set.
Recibo de devolugéo - Instituto Federal de Educago, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo Votuporanga Recibo de devolugdo Usuario:00000 14329213 - Revolugio dos 22 de set.
Recibo de empréstimo - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo Votuporanga Recibo de empréstimo Usuério: 0000( Emprestado em: 22/09/2 22 de set.

Alem do e-mail, vocé pode acompanhar a data
de devolucao e realizar renovacoes e reservas

pelo Pergamum.
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http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/

<

Os e=mails automaticeos
do sistema sado enviados
somente para o e=mail
institucional/académico

Se vocé é estudante do IFSP e ainda nao ativou o seu e-mail,
confira este tutorial: https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/tutoriais-do-

suap-email/70-institucional/2010-suap-ativar-email-
academico.html
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https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/tutoriais-do-suap-email/70-institucional/2010-suap-ativar-email-academico.html
https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/tutoriais-do-suap-email/70-institucional/2010-suap-ativar-email-academico.html

Importante!

Como sabemos, a tecnologia esta
su jeita a falhas. Por isso, mesmo
realizando o procedimento para

recebimento dos e=mails
recomendamos que anote em sua
agenda ou adote um outro método
para evitar o atraso ha devolucao
e, consequentemente a
penalidade pelo atraso
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TUTORIAIS

Como fazer Consultas e Reservas pelo Pergamum:
https://www.youtube.com/watch?v=nSyOi9xT9eA

Como fazer Renovacoes pelo Pergamum: @
https://www.youtube.com/watch?v=mFCUVEWWIBW Gupgd®

Outros tutoriais estao disponiveis em:
El https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/tutoriais.html
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https://www.youtube.com/watch?v=nSyOi9xT9eA
https://www.youtube.com/watch?v=mFCuvEwWrBw
https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/tutoriais.html

DUVIDAS?

9 biblioteca.vtp@ifsp.edu.br

e» (17) 3426-6995

@ https://vtp.ifsp.edu.br/index.php/bibliotecal.html
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