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1. INTRODUCAO
O relatério contempla o resultado da Autoavaliacdo Institucional de 2023

desenvolvida pela Comisséo Propria de Avaliacédo Local do IFSP e em conjunto
com a Comissdo Central. Na avaliacdo foram direcionadas questbes aos
professores, técnico-administrativos e discentes, para avaliar 0s seis eixos que
contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
instituiu o Sinaes: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4:
Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura e Eixo 6: Questdes referentes
ao questionario da CPA. Apés a coleta das informacgbes, os resultados
relacionados com o Campus de Votuporanga foram tabulados e sintetizados
em valores que podem nortear, “as acdes a partir da analise dos dados e das
informagdes”, com o objetivo de aprimorar as atividades académicas e de

gestdo da Instituicao.

Histérico e caracterizacdo do Campus
O Instituto Federal de Séo Paulo — Campus Votuporanga, hoje situado a

Rua Jerbnimo Figueira da Costa, n°® 3014, Pozzobon, foi autorizado pela
Portaria Ministerial n°® 1.170, de 21 de setembro de 2010. Trata-se de uma das
cidades que participou da chamada publica n°® 01/2007, de 24 de abril de 2007.

As atividades do campus iniciaram-se no 1° semestre de 2011,
oferecendo os Cursos Técnicos em Edificagbes e Manutengdo e Suporte em
Informatica. No ano de 2012 tiveram inicio os Cursos Técnicos em
Eletrotécnica e Mecéanica, além da modalidade integrado para 0s cursos
Técnicos em Edificacbes e Manutencao e Suporte em Informatica.
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O Céampus Votuporanga € resultado de esforcos da Prefeitura do
municipio, do IFSP e do Ministério da Educacdo (MEC), que, conhecedores
das necessidades da regido e em atendimento a Chamada Publica do
MEC/SETEC n° 001/2007 - Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Tecnoldgica - FASE Il, implementaram o Campus, oferecendo cursos nas areas
de Construcdo Civil e Informética. Em 2012, o Campus Votuporanga iniciou a
oferta de mais 160 vagas em cada semestre divididas entre 0s cursos técnicos
de Edificacdes, Eletrotécnica, Manutencdo e Suporte em Informatica e
Mecéanica, todas no periodo noturno.

O Campus Votuporanga, rapidamente, integrou-se as atividades
educativas da regido na qual esta inserido. Em pouco mais de quatro anos de
existéncia, o Campus consolidou parcerias significativas. Dentre elas, pode-se
destacar a parceria com a Prefeitura de Votuporanga e com o Arranjo do
Desenvolvimento da Educacdo do Noroeste do Estado de S&o Paulo (ADE
Noroeste Paulista), 0 campus investiu na organizacdo e realizacdo do
Congresso Internacional de Educacdo do Noroeste Paulista. Sua primeira
edicao, realizada em 2012, teve como tema “Formacao de professores: ética e
praticas da educacgédo”. E em 2013, a segunda edicdo do evento foi realizada
sob o tema “Alfabetizar e educar para avancar: o desafio da aquisicdo do
conhecimento no momento certo”. Ambas as edi¢gdes contaram com um publico
aproximado de 1300 (um mil e trezentas) pessoas. A partir
desta segunda edi¢céo decidiu-se tornar o evento bienal.

Outra parceria bem-sucedida foi realizada com a Secretaria de
Educacdo do Estado de S&o Paulo (SEE/SP), por intermédio da atuagdo em
conjunto com a Escola Estadual Uzenir Coelho Zeitune, no oferecimento dos
cursos de Ensino Médio Integrado ao Ensino técnico nas areas de Edificacbes
e Manutencao e Suporte em informética.

Cabe ainda destacar mais uma parceria de sucesso, realizada entre o

IFSP - Campus Votuporanga e a empresa ELEKTRO no oferecimento do curso
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da Escola de Eletricistas, que se destaca, desde a sua primeira edi¢ao, pela
sua grande aceitacdo por parte da comunidade, o que pode ser ilustrado pela
enorme demanda de candidatos ao ingresso e na época era oferecida em
Votuporanga e Andradina. A Escola de Eletricistas possibilita uma insercdo no
mercado de trabalho de mais de 90% dos alunos formados, o que
consequentemente justificava a baixa evasao do curso.

Outras parcerias de menor impacto, porém nao de menor sucesso, ja
foram realizadas de forma que o campus tem buscado cada vez mais cumprir 0
seu papel de ser fomentador do desenvolvimento educacional, cientifico e
tecnologico da regido. Tal fato pode ser constatado pela atividade de pesquisa
e extensdo desenvolvida no campus, sendo que nossos alunos estdo
frequentemente participando de eventos académicos realizados pelo IFSP e
por outras instituicdes. Dentre estes eventos podemos destacar a participacao
de nossos alunos na Semana Nacional de Tecnologia, no CONICT, no
CONEPT e no CONEMAC, estes trés ultimos constituiram a | Jornada do IFSP,
no Campus Cubatdo em 2017.

Além do ensino, a comunidade do campus tem atuado, efetivamente, em
pesquisa e extensdo, produzindo oportunidades e resultados, desde o inicio de
suas atividades. A presenca do campus do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo na cidade de Votuporanga, além de
proporcionar uma formag¢do humana/profissional a demanda local, passa a ser
mais um ponto de referéncia as populacdes de cidades da regido. Como visto
anteriormente, devido a sua localizagdo privilegiada, proximo as fronteiras
territoriais com os estados de Minas Gerais e Mato Grosso do Sul, o IFSP -
Campus Votuporanga, passa a ter, tecnicamente, também uma area de
abrangéncia indireta nestes estados. Em virtude a demanda da regido, o
Campus Votuporanga tem expandido quanto a oferta de cursos. Atualmente
séo ofertados os Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio em Edificacdes,

Informatica e Mecatrdnica, os Cursos Técnicos Concomitante/Subsequente em



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

Mecanica, os Cursos Superiores de Bacharelado em Engenharia Civil,
Bacharelado em Engenharia Elétrica, Bacharelado em Sistema da Informagéo
e Licenciatura em Fisica e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. Também sdo ofertados anualmente Cursos de Formacdao Inicial e
Continuada (FIC) com carga horaria de no minimo 8 horas, no entanto ja houve
cursos com 160 horas, 400 horas e até 972 horas.

Para melhor ministrar os cursos ofertados o Campus Votuporanga conta
com a seguinte infraestrutura: biblioteca, auditério, anfiteatro, salas de aula,
Laboratorios de Informatica, Laboratérios de Edificacdes (Laboratério de
Saneamento e Hidraulica, Laboratério de Solos, Laboratério de Construcéo
Civil), Laboratérios de Mecanica (Laboratério de Fabricacdo Mecanica,
Laboratério de Maquinas e Motores, Laboratério de Pneumatica e Hidraulica,
Laboratorio de Tratamento Térmico, Laboratério de Andlise Metalografitica,
Laborat6rio de Solda), Laboratério de Eletrotécnica.

Em resumo, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sédo Paulo (IFSP), Campus Votuporanga, tem como objetivo proporcionar a
comunidade servicos de alta qualidade e exceléncia, contribuindo para a
realizagdo de sua missdo institucional e alcangando diversos setores da

sociedade, promovendo assim a ideia de uma escola democrética e inclusiva.

2. CURSOS SUPERIORES DO CAMPUS

Os cursos superiores de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Engenharia Civil tiveram inicio em 2014, enquanto o curso de Licenciatura em
Fisica teve inicio em 2016, o curso de Engenharia Elétrica em 2017 e 0 curso
de Sistemas de Informacao teve inicio em 2021. Dentre 0S cursos superiores
presentes no Campus de Votuporanga, o curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas passou por reconhecimento do MEC e obteve conceito de curso
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(CC) igual a 4 e a nota 4 no Enade. O curso Bacharelado em Engenharia Civil
passou por reconhecimento do MEC e obteve CC igual a 5 e a nota 5 no
Enade. O curso Bacharelado de Licenciatura em Fisica também passou por
reconhecimento do MEC e obteve CC igual a 4 e os alunos fizeram o Enade
em 2020 obtendo nota 3. O curso de Engenharia Elétrica passou por
reconhecimento do MEC em 2022 e obteve CC igual a 5 e os alunos fizeram o
Enade em 2023, ainda sem nota. E o curso de Sistemas de Informacédo ainda

nao passou por avaliacao.

Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade
O quadro a seguir resume o0s resultados da avaliacdo dos cursos
superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se

0 Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 01- Quadro geral da avaliacdo dos cursos superiores do

Campus
ANO [CPC VALOR |ENADE

NOME DO CURSO |GRAU VALOR CC [~ ANO ENADE | ANO
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO | Tecnolégico |4 2017 4 2017
DE SISTEMAS
ENGENHARIA CIVIL |Bacharelado |5 2019 5 2019
FiSICA Licenciatura |4 2019 3 2020
ENGENHARIA Ainda
ELETRICA Bacharelado |5 2022 sern nota 2023
SISTEMAS DA
INFORMAC;AO Bacharelado

. Participacdo do Campus na Avaliacdo Institucional 2023, por

curso e geral.
Quadro 02 - Participagcdo do Campus Votuporanga Avaliacao
Institucional 2023

Técnico-

Discente Docente administrativo
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Campus aptos |adesdo| % | aptos |adesdo| % |aptos|adesdo | %

Votuporanga | 437 251 |57,44| 76 63 83% | 39 35 89,74

Quadro 03 - Participacdo do Campus Votuporanga Avaliacao
Institucional 2023 por curso.

Discente

Curso aptos | adeséao | %
Anédlise e Desenvolvimento de

Sistema 12 07 58,0
Engenharia Civil 150 64 43,0
Fisica 49 25 51,0
Engenharia Elétrica 120 69 58,0
Sistemas da Informagé&o 106 86 81,0

3. METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUCAO DO RELATORIO

. Constituicédo da CPA local
A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA do Campus
Votuporanga, vinculada a CPA Central do IFSP, € o 6rgao responsavel pela
implantacdo e desenvolvimento do Programa de Avaliagdo Institucional do
Campus, com as atribuicées de conducéo dos processos de avaliagdo internos,
de sistematizacédo e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

S&o0 dados da CPA-IFSP 2023 do Campus Votuporanga:
Presidente da CPA: Cecilio Merlotti Rodas

Composigao para o biénio 2023/2024 - Portaria n° VTP 0018/2023, de 9
de marco de 2023.

* Endereco do sitio web: http://vip.ifsp.edu.br/index.php/cpa.html
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 E-mail de contato com a CPA: cpa.vip@ifsp.edu.br

A composicdo da CPA do Campus Votuporanga esta indicada no quadro

a sequir:

Quadro 05 — Membros da CPA Votuporanga — Biénio 2021/2022

Nome Segmento
Cecilio Merlotti Rodas (Presidente) Docente
Joéo Henrique Pereira Silva Docente

Gabrielly Morais Monteiro Discente- Engenharia Elétrica

Mariana Barbosa De Oliveira

Discente - Licenciatura Em Fisica

Jo&o Augusto Lissoni Lanjoni

Discente - Sistemas de Informacéo

Maria Fernanda Gomes Brigati

Discente - Engenharia Civil

Fernando Barao De Oliveira (Secretario)

Técnico Administrativo

Alex Sandro Teotonio Da Costa

Técnico Administrativo

Mara Regina Pagliuso Rodrigues

Sociedade Civil

Ederson Marcelo Bastista Sociedade Civil

Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A CPA do Campus Votuporanga realiza quatro avaliacdes distintas
durante o ano académico. Avaliacdo das Praticas Docente, efetuadas no
primeiro e segundo semestre para que 0s alunos dos cursos superiores
avaliem o trabalho de cada docente em que o aluno cursou disciplina.
Avaliacdo de Coordenador, realizada sempre no primeiro semestre, para que
os alunos e os docentes do curso avaliem o trabalho do coordenador.
Autoavaliacdo Institucional, realizada em todos os Campus, junto a CPA
Central. E por fim, Avaliacdo Externa, realizada uma vez por ano, com
aplicacao de questionario para a populacédo da cidade possa apresentar o que
ela conhece do campus, fazer sugestbes de cursos regulares (ou FIC) e

mostrar pontos positivos e negativos em relacdo ao Campus Votuporanga.
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Construcao e Constituicdo do Relatério

O relatdrio foi construido a partir da coleta de dados obtidos através da
Autoavaliacdo Institucional e sera apresentado o resultado por segmento, ou
seja, segmento docente, segmento técnico-administrativo e segmento discente.
Neste ano também sera apresentada a avaliagdo por curso. Para cada questao
eram possiveis as seguintes respostas: ndo sei/desconheco/ndo se aplica,
ruim, razoavel, bom, étimo. Utilizou-se das abreviacfes indicadas no Quadro

05 para as possiveis respostas.

Quadro 06- Abreviacédo das respostas utilizadas no questionario

N D RU RA B O
N&o se Desconheco Ruim Razoavel Bom Otimo
aplica

. Critério para definicdo dos indicadores de desempenho

A partir das questdes relacionadas a cada Eixo avaliado foram adotados
0s seguintes indicadores de desempenho: critico, satisfatério e destaque. O

critério utilizado para a definicdo de cada indicador é apresentado no quadro a

seqguir:
Quadro 07- Critério para definicdo dos indicadores de desempenho
] AUSENCIA DE
CRITERIO N+D+RU 25% B+ O 70% CRITICO OU
DESTAQUE
AVALIACAO DESTAQUE | SATISFATORIO

Onde:
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N corresponde a nao se aplica,;

D corresponde a desconheco;

RU corresponde a resposta ruim;

RA corresponde a resposta razoavel,
B corresponde a resposta bom/boa;

O corresponde a resposta 6timo/6tima.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 2023 — GERAL DO
CAMPUS

As questdes para cada segmento entrevistado de acordo com a
Autoavaliacao Institucional 2023, docentes, discentes e técnico-administrativos,
encontram-se nos Anexos deste relatério para leitura e andlise dos dados. A
seqguir serdo apresentados os resultados, em formato de gréficos, para cada
eixo contemplado no questionéario. E para cada grafico, sera feita uma analise
de acordo com as respostas obtidas, seguindo os indicadores de desempenho

adotado pela CPA local.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissado Propria de Avaliacdo
(CPA) do seu Campus?

60,00%

47,73%

50,00% 45,07%
40,00% 38,64%
) (]
29,14%
26,98% ’
30,00% 20.86% 23,94%
OB 19,72%
20,00% 16,19%
9,86%
’ 9,099
6,83% 4
10,00% 0.00% 5 7% 2,279 o
0,00% 0,00% <<'7° 1,41% ’ l I
0'00% ] |
N3o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

B TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como
destaque, o nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). Os
Discentes classificaram como critico.

1.2 Como vocé considera o processo de divulgacao e discussao dos resultados
obtidos pela CPA?
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60,00% 56,82%
50,00% 46,48%
40,00%
30,00% 27.10% 23,94% 26,98%
22,66%
20,00% 18,18% —
11,36% 10,43% N 090/ 12,23%
b
10,00% 5,63% 7 04%
o
1,41% 4,55% .
000% O w= 0 a
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE M Docente Discente

Comentario: Os Docentes, Técnicos Administrativos classificaram como satisfatério, o
processo de divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos pela CPA. Os Discentes
classificaram como critico.

1.3 Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como 0sS
relatorios de avaliagdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das
acOes gque sao desenvolvidas no seu Campus?

50,00% 45,45%

45,00%

40,00% £R.03%

35,00% 33,09%

29,14%
30,00% 26,76%
25,00% 19,42%
0
20,00% 18,18% 15,91% 9
14,08% 14,39%

15,00% 11,36%

10,00% 8,45% 9,09% 9,86%
oo 2 82% E n I . I
0,00%

NZo se aplica  N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE M Docente Discente

Comentario: Os Docentes classificaram como satisfatério, o auxilio que os relatorios
criados pela CPA, assim como os relatorios de avaliagdo externa, tém fornecido ao
Planejamento das acdes desenvolvidas pelo Campus. Os Técnicos administrativos e
os Discentes, classificaram como critico.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP?
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60,00%
52,27% 53,52%
50,00%
40,00% 37,77%
32,39%
30,00% 27,27%
20,86%
4 19,78%
20,00% 16,55% 18,18%
11,27%

10,00% o

2,27% 2,82% >0 I

0 0 O 0
0
0,00% - -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE W Docente Discente

Comentario; Os Técnicos administrativos e o0s Docentes classificaram como
destaque, o conhecimento a respeito da Missdo do IFSP. Os Discentes classificaram
como satisfatorio.

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP?

60,00%

50,70%
50,00%

40,91%

40,00% 34,53%
,53%
31,82%
30,00%
) 20,86% 20,14% 19,72%
20,00% - 15,91% 115,47%
19,72%

] I I

o
10,00% 8,a5% 9%
0 0 o 2,27% 1,41% I I
0,00% |

N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

mTAE H Docente Discente

Comentario: Os Docentes classificaram como destaque, o conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os Técnicos Administrativos e o0s
Discentes néo classificaram como satisfatorio.

2.3 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
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70,00% 64,29%
60,00%
50,00%
42,65%
40,00% 7,64%
30,00%
20,00% 18,29%  40,33%
10,00% - 10,29%
0 0 0 238% o o7a% T 29% I
0,00% - -
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)

(A1)

BMTAE  ®Docente Discente

DE SAO PAULO

48,34%
44,12%

19,05%

Otimo (A6)

Comentarios: Os Técnicos Administrativos, Discentes e os Docentes classificaram
como destaque, a parceria com atores sociais em prol da defesa do IFSP.

2.4 Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na edu

cacao integral do

18,08%
16,18%

14,29%

cidadao.
60,00%
52,38%
50,00%
42,65%
40,00% 38,38%
30,00% 27,94%
20.00% 18,45% 18,82%
11,90% 11,90
9,52% 2%
10,00% f82%
4,41% 4,80%
0 o 1,48% .
0,00%
N&o se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)
(A1)
BTAE M Docente Discente

Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a formacao inclusiva, baseada na educacéo integral do cidadéo.

2.5 Desenvolver uma formacéo inclusiva, baseada na edu
cidadéo.

cacgao integral do
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60,00%
48,53%
0
50,00% 45,24% g 45,76%
38,75%
40,00% 38,24%
30,00%
21,43%

20,00% 19,05%

) 0

o 11,76%

10,00% . 2.59%

e 4,76% 3,32%

2,58% 1,47%
0 0 O . 0 !
0,00% -
N&o se aplica Néo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
BTAE  HDocente Discente

Comentario; Os Técnicos Administrativos classificaram como satisfatério, a
implementacdo de politicas que garantem a acessibilidade, eliminando barreiras
fisicas e simbdlicas (culturais) que impecam o acesso do estudante ao curriculo e sua
interagdo na comunidade académica. Os Docentes e os Discentes classificaram como
destaque.

2.6 Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.

45,00%
40,48%
38,38%

40,00% 38,10%
35,29%
35,00%
30,00% 27,94% .
25,09%
4,72% '
25,00% 23,53%
20,00%
15,00% 11,90%
10,29%
10,00% 8,86%
a76% 4,76%
10,
>/00% 0 o 074% .'.°2,21% I
0,00%

N3o se aplica Nio sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

WmTAE  ®Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes classificaram como
destaque, a ampliacdo da participagédo dos alunos no mundo do trabalho.

2.7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regioes.
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60,00% 54,76%
50,00%
I42,44% 41,18%
40,00%

32,35%

30,00% 2857% 26 4%
W 18.45%
20,00% 16,18%
., 10,29% 9,52
. 75%
10,00% 4,769 43%
2,38%"
000 o
0,00%

N&o se aplica Ndo seléAZ) 2u|:|)m (AI:}C) Bazoa\{el Bom (A5)  Otimo (A6)
(A1) ocente |s(%e4') e

Comentario: Os Discentes classificaram como destaque, a contribuicdo do IFSP para
o desenvolvimento econémico e social das regides. Os Técnicos Administrativos e 0s
Docentes classificaram como satisfatério.

2.8 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como
sua abrangéncia, historia, identidade e valores.

60,00% 57,14%
50,00% 46,49%
38,01%
9
40,00% 35,29% 36,76%
30,00%
2L43% 50,50%
20,00% .
10,70% 11,90%
o
10,00% 4,76% 4,76% 5,88%
0 0 037% ‘1,47% 2,21% . . 2,21%
0,00% -
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
BMTAE  ®Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como satisfatorio, a
consolidacdo da imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua
abrangéncia, histéria, identidade e valores. Os Docentes e os Discentes classificaram
como destaque.

2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
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50,00% 47,62%
45,00% 41,33%
40,00%
35,00% 33,33% 32,35% 32,35% 31,37%
30,00%
25,00% 23,53%
20,00%
15,50%
15,00% 11,76%
9,529
10,00% 7,38% 7,14% 1
3,32%
5,00% o o 1,11% 2, 38% °
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
BTAE  ®Docente Discente

Comentario: Os Discentes classificaram como destaque, o desenvolvimento da
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo. Os Técnicos Administrativos e
os Docentes classificaram satisfatério.

2.10 Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar acées de cultura
empreendedora, inovagéo e transferéncia tecnologica.

50,00%
46,13%

45,00% 42,86%
o
40,00% 36,76%
35,00%
30,88%
30,00%
26.15% 24,72%

25,00% e
20,00% g9.19%

,00%
15,00% 14,29% 13,24% 14,71%
10,00% 3524

’ ° 7,14% 6,27%

5.00% 4,41%
g 3 32%
0o o0 037%
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE B Docente Discente

Comentario: Os Discente classificaram como destaque, o desenvolvimento da
flexibilizagdo curricular e implementacdo de acdes de cultura empreendedora,
inovacdo e transferéncia tecnoldgica. Os Técnicos Administrativos e os Docentes,
classificaram como satisfatério.
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2.11 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.

45,00% 42, 65%
40,00% 9
o 35,71% 35, 71/u 33,95%
35,00%
28,41%
30,00% 25,00%
25,00% 23.25%
20,00% 17,658
! 14,29%

15,00%
10,00% 7,14% 7,35% 7,01% 1/ 35/”6 64% 7,14%

5,00% 0 0 0,74% I I

0,00%

Ndo se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

BTAE MDocente M Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes classificaram como
destague, a implementacdo da economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.

2.12 Consolidar solucbes de tecnologia da informagdo e aprimorar a

45,00%
40,00% 39.71% 39, 11%
35,71%
35,00% 33,33%
30,00%
26,47%
25 00% 23,99% 24,72%
20,00% 17,65%
15,00% 14,29%
10,29% 9,52%
10,00% 7,14% 8,12%
4,41%
5,00% 3,69%
1,47%
o 0,37%
0,00% -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

m TAE m Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Discentes e Docentes classificaram como
satisfatério, a consolidacdo nas solucbes de tecnologia da informacdo e
aprimoramento de governanca.

2.13 Estabelecer acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e
nos campus do IFSP.
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45,00% 42,65%
40,00% B 38.75%
35,71%
35,00%
30,95%

o,

30,00% 26,57%
25,00%

o,
25,00% 21,43%
20,00% 17,65%

16,24%

15,00% 12,18% 13,24%
10,00% 7,14%

. 4,76% 4,43%

5,00% 1,85% 1,47%
0O O
0,00%
Ndo se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom ( Otimo (A6)
(A1)
m TAE M Docente Discente

Comentario; Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, o
estabelecimento de acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do
IFSP. Os Discentes e Docentes classificaram como satisfatoério.

2.14 Adequar o orgcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas
etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

45,00%
41,18%

40,00% 38,10%  37,64%
35,00% 33,33% 33,82%
30,00% 28,04%
25,00%
20,66%
20,00%
16,67% 16,18%
15,00%
9,59%
9,
10,00% 7,14%
9
5 00% 476% 4,41% 4 069 4,41%
oo MM ]
0,00%
N&o se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (. Otimo (A6)
(A1)
mTAE M Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes classificaram como
satisfatério, adequacao do orcamento, infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas
etc.) e tecnoldgica, e 0 uso dos recursos de forma sustentavel.

2.15 Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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45,00%
39,71%
40,00%
’ 36,16%
35,00% 33,33%
28,57%
30,00% s
g647% 25,46%
9 22,88%
25,00% 21,43% 2
20,00% 19,12%
,00%
15.00% 14,71%
10,00% 7,75% 3529
4 7,14% 7 7,01%
5,00%
0 0074% 0
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE H Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico. Docentes e os
Discentes classificaram como satisfatério, adequacao da forca de trabalho as ofertas
dos cursos atuais e futuros.

Eixo 3: Politicas Académicas

3.1 Divulgacao dos cursos oferecidos.

45,00%
41,46%
40,00%
35,38%
34,15% N
35,00% 32,20% 32,95%
30,00% 27,69%
26,15%
25,00% fo2%
20,00%
15,00% 12,20%
10,00% 27670 ATH ¢
,00%
5,00% 2,44%
0 0 038% 0 038%
0,00% .
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
ETAE  ®Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos e Discentes classificaram como
satisfatorio, as realizacGes de acbes que busquem a garantia de ensino de qualidade,
laico, publico e gratuito. Os Docentes classificaram como critico.
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3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.

60,00%

5
50,00% 48,78%

39,77%
40,00% j2.46% 36,92%
34,85%
30,00%
24,39%
19,51%
20,00% 16,92%17,05%
10,00% o 7,69%7 20%
,88%
0,76% o
0 o 076% . 0 0,38%

0,00% -

N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

mTAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como satisfatério, o
acolhimento aos alunos ingressantes. Docentes e Discentes classificaram como
destaque.

3.3 Acdes de apoio psicoldgico, pedagogico e social.

60,00%

50,00% 47,69%
43,08%
40,00% 36,59%
31,44% 31,71%
30,00% 27,65%
21,95% 22,35%
20,00%
10,23% b 23%
10,00% 7,32% 6,82% 2
o, 2,44%
0 o M I ° m ° I
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE M Docente Discente

Comentéario: Os Técnicos Administrativos e os Discentes classificaram como
satisfatorio, acdes de apoio psicologico, pedagogico e social. Os Docentes
classificaram como destaque.

3.4 Atendimento a alunos com defasagem de contetidos da Educacao Basica.
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45,00%
41,54%
40,00%
35,00% 34,15% 34,15%
30,00% 29,66%
26,15%
25,00% 23,57% 22,81%
20,00%
20,00% ’
15.00% 14,45%
’ 12,20% 12,20% 12,31%
10,00% 7,60%
< 00% 4,88%
4 2,44% 1 90% I
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
uTAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes classificaram como
satisfatorio, o atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacgdo
Basica.

3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

60,00% 56,10%
50,77%
50,00%
40,00% 39,02% 37,38%
30,77%
30,00%
19,51%
20,00% 16,92%
871% 12,20% 11,74%
10,00% 732% 7
4,88%
o o L52% I 0 1,54%1 149%
0,00% -
N&o se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
ETAE  ®Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Discentes e Docentes classificaram como
destaque, Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

3.6 Programas de monitoria.
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60,00% 56,92%
50,00%
41, 46%
40,00% 38,26%
34,09%
30,00% 26,83%
19,51% 18,46% 21548
20,00% i 17,80%
10,00% 0 7,32%
sos ¢ 488% 370y
0 0 0,76% 0
0,00% . .
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
ETAE  mDocente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, os programas de
monitoria. Docentes e os Discentes, classificaram como destaque.

3.7 Apoio a producéo cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes.

70,00%

0
60,00% 58,54%

50,00% i
43,08% 43,94%
40,00% 36,74%
30,00% 26,15% 24,62%
20,00% 17, 07% 16,29% 14,63%
10,00% 7,32% 6,15%
2,44%
0 0 038% l 0 0,38% ag2,27%
0,00%

N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

m TAE W Docente Discente

Comentario: Os Teécnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como
destaque, o apoio a producéo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes. Docentes classificaram como satisfatorio.



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

3.8 Desenvolvimento da Iniciagéo Cientifica.

0,
60,00% 56,10%
52,31%
50,00%
42,21%
0,
40,00% 36,12%
30,00% 27,69%
20,00% 13,85%
)
14,63% 13,69% 12,20%
9,76%
10,00% T
. 494%  4,88% 4,62%
2,44% 0 038% 1,54% . . 2,66%
0,00% [ | -
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE M Docente Discente

Comentario; Os Técnicos Administrativos classificaram como satisfatério, o
desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. Os Docentes e Discentes classificaram como
destaque.

3.9 AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacéo,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

60,00%

50,77%
50,00%

40,00% 39,02% 38,40%
32,70%
30,00%
24,39%
o
20,00% 21,95%
20,00% 18,63% 16,92%
10,00% or7o% 9.23%
,00%
570%  4,88%
3,08% /087 8 4,18%
0o 0 038% .
0,00% |
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE H Docente Discente

Comentéario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como
satisfatorio, agbes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacao,
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desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias. Os Discentes
classificaram como destaque.

3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em
grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

0 0 0,38%

N3o se aplica
(A1)

20,00%

14,63%

I 7,60%

Ruim (A3)

9,76% 10,27%

6 15%

Nao sei (A2)

m TAE W Docente

29,27%

39.02% 34 46%

30,42%
22,81%
7,32%
6 15%

Bom (A5) Otimo (A6)

29,23%

| | 28,52%

Razoavel (A4)

Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos e os Discentes classificaram como
satisfatorio, a divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em
grupos de pesquisa no ambito do IFSP. Os Docentes classificaram como critico.

3.11 Possibilidade de os alunos participarem em eventos,

tais como

congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas

técnicas.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Comentario:

0 0 0,38%

N3o se aplica
(A1)

13,85%
12,20%

I IG ]

Ruim (A3)

4,88%
1,54%
O 38%

N&o sei (A2)

mTAE m Docente

Os Técnicos Administrativos e o0s Docentes
satisfatério, a possibilidade de os alunos participarem em eventos,

44,62% 43,90%

37,26%
29,23%
26,83%
15,21% |

Bom (A5)

39,92%

12,20%
10,77%

Razoavel (A4) Otimo (A6)

Discente

classificaram como
tais como
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congressos, semindrios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
Os Discentes classificaram destaque.

3.12 Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

50,00% 46,15%
45,00%
40,00% 37,64% 38,78%
34,15
35,00% 30,77%
b
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Comentério: Os Técnicos Administrativos e Docentes classificaram como satisfatorio,
a realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos, semindrios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas. Os Discentes classificaram como destaque.

3.13 Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos
internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.
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B TAE W Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como critico, a
possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras. Os Discentes classificaram como
razoavel.
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3.14 Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisaliniciacao cientifico-
tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.
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Comentario: Os Técnicos Administrativos, Discentes e Docentes classificaram como
razoavel, a concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnolégica e/ou extenséo aos alunos.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.
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Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes classificaram como
critico, 0 acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho.
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3.16 Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

40,00%

35,38% 34,60%
35,00%
29,27%
30,00%
24,39%
25,00% 23,08% 21,059 2>10% 21,54%
19,77%
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B TAE B Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como critico, a
relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados. Os Discentes classificaram como razoavel.

3.17 Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

60,00% 56,92%
50,00%
. 39,02%
40,00% 35,36%
28,90%
30,00% 26,83% -
24,39
18,46% 16,35%
0, , o
20,00% 14,83% 15,38%
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Comentario: Os Docentes classificaram como destaque, acdes desenvolvidas pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Os Técnicos Administrativos e os Discentes
classificaram como critico.
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3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Discentes e Docentes classificaram
como critico, a representatividade dos Colegiados de Curso. Os Docentes
classificaram como razoavel.

3.19 Adequacéo dos sistemas para conferéncias, como Conferéncia Web RNP;
Microsoft Teams; Google Meet
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40,00%
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Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, adequacao dos
sistemas para conferéncias, como Conferéncia Web RNP; Microsoft Teams; Google
Meet. Os Docentes e os Discentes classificaram como razoavel.
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3.20 Atualizacao dos curriculos dos cursos. Proposi¢cdo e/ou adocdo de novas
matrizes curriculares, renovacao do contetdo das disciplinas, insercéo de
novas tematicas, bibliografias atualizadas etc.

60,00%

47,69%

50,00% 46,34%
40,68%
40,00%
30,00% 26,24%
23,08%
20,00% 19,51% 19,01%
,00%
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10,00% {7 9
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Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, atualizagdo dos
curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adocdo de novas matrizes curriculares,
renovacdo do contetdo das disciplinas, insercdo de novas tematicas, bibliografias
atualizadas etc. Os Docentes e os Discentes classificaram como razoavel.

3.21 Horério de funcionamento do curso.

60,00% 55,38%
50,00%
40,00%
0,
34,15% 34,15% 32,32%
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23,08%
5 19,01%
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(A1)
mTAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como
razoavel, o horario de funcionamento do curso. Os Docentes classificaram destaque.
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3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

50,00%
46,15%
1500% 43,90%
40,00%
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25,00% 24,39%

) (]
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Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, o atendimento
dos coordenadores de curso aos alunos. Docentes classificaram destaque, e os
Discentes classificaram como critico.

3.23 Preparacéo do aluno para a atuacao profissional.
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50,00%
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e Docentes classificaram como destaque,
a preparacao do aluno para a atuacao profissional. Os discentes classificaram como
razoavel.
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Eixo 4: Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento

4.1 Secretaria Académica
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como
razoavel, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da Secretaria
Académica. Os Docentes classificaram destaque.

4.2 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horérios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informagbes sobre auséncia dos

professores)
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Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da
Coordenadoria de Apoio ao Ensino.

4.3 Estégio e extensdo
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50,00%
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Comentario; Os Técnicos Administrativos e os Docentes, classificaram como
destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento no segmento
de Estagio e Extensdo. Os Discentes classificaram como razoavel.

4.4 Sociopedagogico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicologos e Técnicos
em Assuntos Educacionais)
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Comentario; Os Técnicos Administrativos e os Discentes classificaram como

razoavel, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do
Sociopedagogico. Os Docentes classificaram como destaque.

4.5 Assisténcia Estudantil
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como
razoavel, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do setor de
Assisténcia Estudantil. Os Docentes classificaram como destaque.

4.6 Tecnologia da Informacgéo
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Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da
Tecnologia da Informacéao.

4.7 — Biblioteca
0,
60,00% 55,25%
50,00% 475 09, 47/69%
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40,00%
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B TAE  mDocente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da
Biblioteca.

4.8 Laboratorios
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Comentario; Os Técnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como
destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, EficAcia e horario de atendimento dos
Laboratérios. Os Docentes classificaram como razoavel.

4.9 Direcao Geral do Campus
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como
destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da Direcdo
Geral. Os Discentes classificaram como razoavel.

4.10 Diretoria Adjunta Educacional
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Comentario: Os Técnicos Administrativos e o0s Docentes classificaram como
destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da Diretoria
Adjunta Educacional. Os Discentes classificaram como critico.

4.11 Diretoria Adjunta Administrativa
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Comentério: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, a
Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da Diretoria Adjunta
Administrativa. Os Docentes classificaram como destaque e os Discentes como critico.
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4.12 Gestéo de pessoas
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Comentario; Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como
destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do setor de
Gestao de Pessoas. Os Discentes classificaram como razoavel.

4.13 - LicitagOes e contratos
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Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como destaque, a
Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horéario de atendimento do setor de Gestdo de
Pessoas. Os Docentes e os Discentes classificaram como critico.

4.14 Contabilidade e Financas
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Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como destaque,

a

Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do setor de Contabilidade e

Financas. Os Docentes e os Discentes classificaram como critico.

4.15 - Almoxarifado, Manutencéo e Patrimdnio

50,00%
44,62%
45,00% 42,50%
40,00% 37,50% 36,92%
35,00% 32,68%
30,00%
25,68%
25,00%
20,62%
20,00%
16,34%
15,00%
10,77%
10,00% 7,50% 7,50%
5,00%
10,
5,00% 3,08% 3,08% 1 5430/,050/:
‘RS HE '
0,00% -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

m TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como destaque,

a

Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do setor de Almoxarifado,

Manutencéo e Patrimbnio. Os Discentes classificaram como critico.



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS VOTUPORANGA

4.16 Os 6rgaos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de
composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

0,
60,00% R
50,00% |
40,39%
40,00% 35,90%
30,00% 25,00%
17,0530.78% 20,51% 915\%97%}%
20,00% E 14,90% 17,
10,00% 5,13%
2 5€1 SQ{ . 1,56% 3,53%
78% B 0
0,00% -
Ndose N&o sgi ) RBiRdAR) = BRzedyel Bom (A5) Otimo (A6)
aplica (A1) (A4)
Comentario; Os Técnicos Administrativos e o0s Discentes classificaram como

razoavel, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dos 6érgaos de
gestao e colegiados do seu Campus. Os Docentes classificaram como destaque.

4.17 Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do sistema de
matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados etc., segundo a
adequacdao ao publico a que se destina o IFSP

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,51%

20,00%

15,00%
10,26%

N3o se aplica
(A1)

10,00%
5,00%

0,00%

3,13%

LO,78%

N3o sei (A2)

20,31%

15,69%

7,69%

Razoavel (A4)

2,56% 4,31%
1,56%

|
Ruim (A3)
mTAE

H Docente Discente

44,71%

41,03%
39,06%

35,94%
‘ 17,95%

Bom (A5) Otimo (A6)

34,51%

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Discentes classificaram como critico, a
Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do sistema de matricula, de
lancamento de notas e faltas, divulgacao de resultados etc., segundo a adequacgéo ao
publico a que se destina o IFSP. Os Docentes e os discentes classificaram como

destaque.
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4.18 SUAP: insercdo de informacdes, extracdo de documentos, consultas,
acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes
académicas, etc

60,00%
53,85%
50,20%
50,00%

40,63%
40,00%
32,81%
31,37%
30,00%

25,00%
? 23,08%

20,00%
12,82% 12,94%
10,00%
’ 5,13% 2,56% 431%
2,56% 1,18% 1,56%
m°° He -
0,00% =
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia do sistema SUAP: insercdo de
informacgdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a informagfes e materiais
dos cursos, acesso a informacdes académicas etc.

4.19 A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online,
consultas e reserva e informatizagdo do acervo

60,00%
54,69%

o
50,00% 46,1508
43,59% 44,31%

41,18%

40,00%

30,00% 28,13%
20,00%
14,06%
9 9
10,00% 7,69% 6,27% 5,88%
2,56% 1,56% E'SG% 1,96%
0,39% o o 0
0,00% | -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE ® Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e 0s Discentes classificaram
como destaque, a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento da
biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas e reserva
e informatizac¢éo do acervo.
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4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

50,00%
45,31%

45,00%
40,00% '
33,73%
35,00% 9, 4
32,16% 30,77%
30,00% 28,13%
—
25,00% 23,08% 23,53%
20,00% 17,95%
15,63%
15,00% 12,82%
10,26%
10,00% 8,24%
5,13% 4,69% 4,69%
9
5,00% 1,56% 1,96% . E 30%
0,00% -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
= TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Discentes classificaram como critico, a
Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE). Docentes
classificaram como destaque.

4.21 A execucdo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicdes e dos
servigos contratados com as necessidades do seu Campus

60,00%

o
50,00% 48,72%

42,19%
40,00%
o 35,29%
30,00%
25,00%
18,43% 20,51% 1 20,51% 21:96%
00 15,63% - 17,25%
‘m 14,06%

10,00% 7,69% 6,67%

3,13%
o,

0 0 0,39% I 2,56% -

0,00% -
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
m TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
a execucdo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicdes e dos servigcos
contratados com as necessidades do seu Campus. Os Discentes classificaram como
critico.
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4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obteng&o de dados de transparéncia institucional

60,00%

9
50,00% 48,72%

40,00%
0 31,76%
31,25% 29,69%
30,00%
0 24,71%
21,96%
20,00% 17,95% 17,19% 17,95%
12,82% 12,55% . 06%

5

10,00% . 69‘; ,63%
0
03 13%0 20 2, 56%.
0
0,00% -

N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

m TAE m Docente Discente

Comentario; Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, sobre a
facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados de
transparéncia institucional. Os Docentes e os Discentes classificaram como critico.

4.23 Sua satisfagdo com a comunicagao institucional

60,00%

0
50,00% 48,63%

38,46%

40,00% 35,90%
32,81%
30,00% 28,13%
23,53%
20,31%
20,00% 17,19% 17,25%
12,82%
10, 26/1
10,00% 7,84%
2,56% o
0 00,78% 1 56%1 90% I.
0,00%
N&o se aplica N3&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE  ®Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
a satisfagdo com a comunicag¢do institucional. Os Discentes classificaram como
destaque.
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4.24 Sua Satisfacdo no Trabalho

45,00%
40,91%
40,00%
35,14%
35,00%

30,00% 28,38%
25,00% 22,73%
20,27%
20,00%
15,91%
15,00%
10,00% 6,82%
5,00%
’ o 135% 2,27% 1,35%
0,00% - . -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
ETAE  ®Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
a Satisfac@o no Trabalho. Quest&o indisponibilizada para o segmento Discente.

4.25 A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria profissional

45,00% 41,89%

40,00%
35,00%
29,55%
30,00%
25,00% 22,73%
20,27%
20,00% 18,18%
15,00% 13,51% 13,64%
10,00% 9,46%
3 o
‘oo 4,55%
o o o 1,35%
0,00% -

N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

B TAE H Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
a politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria profissional. Questédo
indisponibilizada para o segmento Discente.
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4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional

40,00%
35,14%

35,00%
30,00% 29,55%
,00% 27,27% 27,03%
25,00%
20,45% ,
20,00% 18,92%
15,00%
0
10,00% 9,09%
5,00% o 5
) 135% 2,27% 2,70% -~
0,00% - ml

N3o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

mTAE H Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, o plano de
carreira da sua categoria profissional. Os Docentes classificaram como razoavel.
Questao indisponibilizada para o segmento Discente.

Eixo 5: Condi¢des Fisicas do Campus

5.1 Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao (inclusive internet)

45,00% 42,11%
o
40,00% 37,50% 39,06%
35,00% rZ 41%
28,95%
30,00% 26,48%
25.00% 23,72%
20,00% 7 399
o 17,19% 15,79% 17,39%
15,00%
10,53%
10,00%
4,69%
5,00% 2,63% 1,56%
000 .
0,00% M ©
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
W TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como razoavel, os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacéo (inclusive
internet).



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

5.2 DimensoOes da sala de aula

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

57,89%
53,13%
49,01%
18,42% 17 00%
14, 06%
5,26% 5,26%
goo goo 0155”’198”’
Ndo se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)
(A1)
BMTAE MW Docente Discente

32,02%
31,25%

13,16%

Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a dimensdes das salas de aula.

5.3 Conforto térmico da sala de aula

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel,

52,63% 51,56%

43,48%
21,05% 20,31%
17,79%

o o, 5,53%

5,26% 5,26% N 63.y3 13% o
l 00 l 0 0 .

N3o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)

(A1)

W TAE M Docente Discente

33,20%

25,00%

13,16%

Otimo (A6)

o conforto

térmico das salas de aula. Os Docentes e os Discentes classificaram como destaque.
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5.4 Acustica da sala de aula

60,00%
53,13%

51,38%
50,00%
44,74%
40,00% 5 97%
29,69%
30,00%
18,42%
20,00% 15,79% 15,63%
13,16%
10,67%
1000% o
,26%
2,63%
| ™

0,00%
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE m Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, acustica da
sala de aula. Os Docentes e os Discentes classificaram como destaque.

5.5 lluminagéo da sala de aula

60,00%
55,26% 54,69%

50,00%
43,48%
41,11%
40,00%
30,00%
23,44%
0,
20,00% 18,75% |
"14,62% 15,79%
13,16% 1
10,53%
10,00%
5,26%
3,13%
l 00 00 0 mm 0.79%
0,00% |

N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

BMTAE  ®Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, a iluminacéo
das salas de aula. Os Docentes e os Discentes classificaram como destaque.
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5.6 Dimensdes dos laboratérios

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

12,50%
10,81%

I !0,79%

Néo sei (A2)

8,11%
3,13%
[ 0
N&o se aplica
(A1)

B TAE

21,34%

14,06%
13, 51%

6,25%
4,35%

° i

Ruim (A3) Razoavel (A4)

M Docente Discente

54,05%

50,00%
32,02%

41,50%
14,06%
13, 51/:

Bom (A5) Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
a dimensao dos laboratérios. Os Discentes classificaram como destaque.

5.7 Conforto térmico dos laboratérios

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0,
15,79% 17,19% o
14,06% 13,16% 1423%
10,53%
7,89% 6,72%
6, 25%
3, 13%
0,79%
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4)
(A1)
EMTAE  mDocente Discente

44,74%
43,75%
41,11%
37,15%
15,63%
7,89%
Bom (A5) Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, o conforto
térmico dos laboratérios. Os Docentes classificaram como razoavel e os Discentes
classificaram como destaque.
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5.8 Acustica dos laboratdrios
60,00%
48,44%
50,00% 47,37%
43,87%
40,00%
30,00%
21,05%
20,00%
14,06% 15,63%
10, 53% 1 10 28%
10,00%  7,89%
3 13% 1,58% 1,56% 1,58%
0
0,00% -
N&o se aplica N3ao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)
(A1)
mTAE H Docente Discente

42,69%

17,19%

13, 16%'

Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, acustica dos
laboratérios. Os Docentes classificaram como razoavel e os Discentes classificaram

como destaque.

5.9 Quantidade de equipamentos dos laboratérios

45,00%

39,47%
40,00%
36,36%

35,00% 34,38%
30,00% 28,85%
25,00%
21,05% 20,31%
20,00%
15,63%
14,06%
15,00% 13,44%
10,53%
10,00% 7,89% 7,89%
5,00% 3,13%
0,79%
0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5)
(A1)
o TAE ® Docente Discente

20,55%

13,16%

12,50%

Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como critico, a
guantidade de equipamentos dos laboratérios. Os Discentes classificaram como

razoavel.
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5.10 Quantidade de laboratérios

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

47,37%
35,18%
34,38%
31,25%
30,83%
23,72%
18,42%
13,16%
10,94
% 9,38% 9,49% 10,53% 10,94%
7,89%
3,13% 2,63%
0,79%
N&o se aplica Néo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, a quantidade de
laboratorios. Os Docentes e os Discentes classificaram como razoavel.

5.11 Dimenséo da sala dos professores

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel,

43,24%
31,25%
30,43%
26,09% 26,56%
21,88% 21,34%
18,92%
13, 51% 13,04% 12,50%
10,81% 10,81%
3,95% 4,69% 5,14%
3, 13/: 2,70%
|
N&o se aplica Néo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
W TAE M Docente Discente

a Dimensao

da sala dos professores. Os Docentes e os Discentes classificaram como critico.
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5.12 Acustica, temperatura e iluminagéo da sala dos professores

60,00%

52,63%

50,00%

9
40,00% 35,04%

34,39%
30,00% 26,88% o
23,44% 25,00%4 519

o

20,00% 15,79%
13,16%
10,53%
10,00% 7,81% 7,89% | 8,30%
3,95% 4,69%
3,13% . E,QS% I
0
0,00% .
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

= TAE H Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores. Os Discentes
classificaram como critico.

5.13 Facilidade de execugdo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos
professores

40,00%
35,94%

35.00% 34,21%

,00%

29,64%
30,00% 28,46% °
25,00%
25,00% 23,68% 22,92%
20,31%
20,00%
15,79
15,00% 13,16%
10,67% 10,94%
10,00% 7,89
4,74% 4,69% 5,269
5,00% 3,13% I I 3,56% I
0,00% .
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
m TAE M Docente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como critico, a facilidade de execucéao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos
professores.
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5.14 Privacidade na sala dos professores

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Comentario:

51,56%
31,58%
26,88%
13,16%

9,49%

4,74% 4,69% 5,26%

3, 13% . l

N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3)
(A1)

B TAE M Docente

23,68% 23,72%
1,05%
17,19%
14,23% 14,06%
Razoavel (A4) Bom (A5)
Discente

20,95%

9,38%
5,26%

Otimo (A6)

Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como critico, a privacidade na sala dos professores.

5.15 Espacgos destinados aos setores técnico-administrativos

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

50,00%

47,37%
32,81%
31,58% 30,43%
18,75%
15,63%
10,53% 11,46%
2,63%313%3,16% 2,63% 1,58%
[ ] | |
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)
(A1)

mTAE W Docente Discente

20,55%
12,50%

5,26%

Otimo (A6)

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
0s espacos destinados aos setores técnico-administrativos. Os Discentes classificaram

como critico.



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS VOTUPORANGA

5.16 Banheiros

60,00%

50,00%
o
o | 45,45%
42,11%
40,00%
33,20%
30,00% 28,95% 281308
23,68%
20,31%
20,00% 1779%
10,00%
2,63% 2,63% 3,56%
000 00 1,56%
0,00% | =
Ndo se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Gtimo (A6)

(A1)

mTAE B Docente

Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, as condi¢cdes
fisicas dos Banheiros. Os Docentes e os Discentes classificaram como destaque.

5.17 Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos

40,00%
35,00%
31,58%
30,00%
26,56%
25,00%
20,00%
15,00%
10,28%
10,00%
5,26%
5,00% o
2’63AO 0 1, SGAJ
0,00% .
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3)

(A1)

W TAE B Docente

35,94% 36,76%

28,95% 29 25%

23,68% 23,72%
21,88%
14,06%
7,89%

Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como critico,
0s espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos. Os Discentes

classificaram como razoavel.
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5.18 Espacos destinados a refeicao e convivéncia dos servidores

60,00%

50,00%
50,00%
40,00% 38,34%
32,81%
31,58%
28,13%
30,00% ’ 26,56%
23,72%
20,00% 17,79%
11,07% 10,53%
10,00% 53 2387
'o 3,13% >26%4
° 2,77%
2, 637
00 " I
0,00%
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE ® Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como critico, os espagos destinados a refeicédo e convivéncia dos servidores.

5.19 Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus
60,00%

50,00%
50,00%

44,74%
39,47%
40,00% 37,50%
30,00%
24,90%
19,76% 19,76%
20,00% 17,00%
13,16% 11 86%
10,00% 6,72% 38%
2,63%
o 5% 1,56% 0 o
0,00% - -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

m TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como critico, a
guantidade de vagas no estacionamento e nos arredores do campus. Os Discentes
classificaram como critico.
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5.20 Acesso ao Campus por transporte publico

35,00%

29,69% ,
30,00% _ 28,95% 28,584 18 46%

24,90%
25,00%
2000% 15,79% 17,19% 15 7;318%
° 14,62% e
15,00% 12,50%
9 389,49%
10,00% 7,89%
4,35%
5,00% 5, 633/13/°
0,00%

Ndose Nao se|1(ﬁg l'%loce A3) |22§ra1)c/gl Bom (A5) Otimo (A6)
aplica (A1) E 4)

Comentario; Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como critico, 0 acesso ao Campus por transporte publico.

5.21 Limpeza do Campus

60,00%

52,57%
50,00%

50,00% 46,88%
40,63%
5,13%
40,00% >
30,00% 26328
21,05%
20,00%
10,94%
10,00%
o
2,63% 14%
0,
0 0 040% -1'5_64’1'58% o o L19%

0,00%
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

uTAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, Limpeza do Campus.
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5.22 lluminacgdo do Campus
10,
60,00% 55,26%
50,00% 45,85%
42,19%
39,92%
40,00%
30,00% 28,13%
’ 23,68%
21,88%
20,00% 15,79%
9,49%
10,00% 6,25%
2,63% 3,56%
000 156% - 2'63%‘1,19%
0,00% IS -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como razoavel, a iluminagéo
do Campus. Os Docentes e os Discentes classificaram como destaque.

5.23 Conforto térmico do Campus

50,00%
0,
45,00% a2, 19443,084
42,11%
40,00%
35,00% 34,21%
,00%
29,69%
30,00%
25,69%
25,00% 22,13%
20,00%
15,63%
15,00% 13,16%
10,94%
10,00% 7,89%
5,93%
5,00% 2,63% 2,77%
0 0 040% 1 56%
0,00%
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

mTAE H Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como razoavel, o conforto térmico do Campus.
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5.24 - Sinalizacdo dos ambientes e dos espacos comuns do Campus

60,00%
55,26% 54,69%

50,00%
43,87%
40,00% 37,55%
30,00% 26,56%
21,05%
20,00% 14,62%
' 14,06%
13,16%
10,00% 7,89%
1,56% 2,63%  2,37% 0
0 oa0m  m156% E'SM:’L,19%
0,00% mm 0407 e -

Néo se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

B TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a sinalizacdo dos ambientes e dos espagos comuns do Campus.

5.25 Acessibilidade no Campus Conservacdo do Campus
60,00%

55,26%
53,13%
50,00%
43,87%
40,00%
35,18%
0,
30,00% 25,00%
23,68%
20,00% 18,75%
F12,25°
10,53% %
10,00% 7,89%
5,53%
1,56% 2,63%
0 ° 1,58% 1,56% = 0 1,58%
0,00% - -
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

W TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, acessibilidade no Campus.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

5.26 Conservacao do Campus

70,00%

65,79%
60,00%
50,59%
50.00% 48,44%
40,00%
34,38%
30,00% 27,67%
21,05%
20,00%
15,42%
10,94%
10,00% 7,89%
4 69A)4 35%
o, {
2,63%1 56% 1,98% 2,63%
000 ] -
0,00% -
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
mTAE M Docente Discente

Comentario; Os Técnicos Administrativos e os Docentes como razoavel, a
conservagdo do Campus. Os Discentes classificaram como destaque.

5.27 Nivel de seguranca (sinalizacdo de seguranca, corrimao nas escadas etc.)

0,
60,00% 55.26%
50.00% 49,41%
! (]
43,75%
40,00%
29,69%
30,00% 26,09%
21, 05% o
20,00% 18,58% 2038
,00% 15,79%
10,00%
5:26% 4,69%4,74%
2, 63/
00 0 Ll 5% 1 19% °
0,00%
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

B TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes como razoavel, o nivel de
seguranca. Os Discentes classificaram como destaque.
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5.28 Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacao a
necessidade dos usuarios

60,00%
52,63%

50,00% 46,38%
39,53%
40,00%
31,25%
30,00% 28,95% | 57 579
21,74%
20,00% 15,79%
12,50%

10,00% 7,81% 7,91%

9 3,56%

oo 2,63, gg0,3/56%
| ™

0,00%
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
W TAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como razoavel, o mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e
adequacao a necessidade dos usuarios.

5.29 Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas
interativas, caixa de som etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

45,00%
39,06% 40,63%
b

40,00% 37,15%
35.00% 34,21%
) 31,58%
29,64%
30,00%
25,69%
25,00%
20,00%
15,79% 15,79%
15,00%
10,94%

10,00% 7,81% 7,11%

5,00% 0 0 o 1,56% 2, 63%

0,40%
0,00% -
N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE  mDocente Discente

Comentério: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como razoavel, a existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som etc. que favorecem o desenvolvimento das
aulas e eventos.
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5.30 Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e
e/ou projetos de pesquisa

60,00%
52,63%

50,00%
40,00% 39,06% 39,92%

) (]

32,81%
30,00% 0
23,68% 23,72% 24,90%
e 15,79%
9 7,81% 9,38% 8,70% 9,38%
10,00% - 5’26%
2,63% | ey L L I
0,00% ~ Mmm 0

N&o se aplica N&o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

BMTAE M Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos classificaram como critico, adequagéo dos
equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de
pesquisa. Os Docentes e os Discentes classificaram como razoavel.

5.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo

60,00%
52,63% 53,13%

o
50,00% 46,25%

40,00% 36,76%
30.009 28,95%
,00%
21,889
20,31% 88%
20,00%
13, 16%
11,07%
10,00%
5,26% o,
3,13% i 35%
000 w2
0,00%
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
uTAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como critico, a Biblioteca.
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5.32 Quadra poliesportiva

60,00%
55,26%

53,13%

50,00%
40,71%
40,00%
29,69%
29,64%
30,00%
23,68%
20,00%
14,62%
w  9,00% 9,38%
10,00% L e 265 7, 89%
<27 3,95%
o o L98% I Ll,se%
0,00% -

N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
BTAE  mDocente Discente

Comentario;: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a Quadra poliesportiva.

5.33 - Anfiteatro ou sala de reunido

60,00%
50,00%
50,00% 47,37% —
43,87%

40,00% 37,55%

o 28,13%
30,00% 26,32%
20,00% 15,63%

15,42% 15,79%
7,89%

10,00%

) 2,63% 4 69%

0 0 0 19370 1 56% . 2 77%
0,00% [ - 0,40%
N&o se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

B TAE W Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
o0 anfiteatro ou sala de reunido. Os Discentes classificaram como destaque.
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5.34 Os espagos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus

60,00%

51,56%
50,00%
50,00%

43,48%
40,00%

30,43%

30,00% 28,13%

18, 42% o 18,42%
20,00% 17,39% 15,63%
o

10,00% 5, 26% 5 14% 5,26%

2,63% 5% 3 16%

0 0,40% .
0,00% - .
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
m TAE m Docente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos e os Docentes classificaram como razoavel,
0S espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus. Os
Discentes classificaram como destaque.

Eixo 6: Procedimentos da Avaliagéo Institucional

6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacao
institucional

70,00%

60,94%
60,00% 58,33%

49,60%
50,00%
40,00%
.
30,00% 28,17%
. 20,31%
20,00% 16,67% 1244% 19,44%
' 15,63%
10,00%
2,78%
000 -Oo 1,59% 278/: ") 0%
0,00%

Ndo se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
m TAE m Docente Discente

Comentario: Os Teécnicos Administrativos, Docentes e o0s Discentes classificaram
como destaque, a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo institucional.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

6.2 Como vocé avalia as orientagcbes das perguntas que compuseram este
questionario?

70,00%
60,94%

60,00% 58,33% m
52,78%
50,00%
40,00%
30,00% 23,81%
21,88%
20,00% 18,65% 19,44%
,00%
}2 50%
10,00% 8,33% e
2,78% 4,69 A?) 57%
0 0 0,40% 0 0,79%
0,00% -
N3o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE  mDocente Discente

Comentario;: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, as orientagcdes das perguntas que compuseram este questionario.

6.3 Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagéo e a logistica
de aplicacdo do questionario

50,00% 47,22%
45,00%
40,00% 39,06%

,00%

35,32%
35,00% 32,81%
30,56%

30,00% 26,98%
25.00% 24,21%

,00%
20,00% 16,67%

15,63%
15,00% 12,50%
9,92%
10,00%
5,00% 2,78% 357%  278%
0 0 0 0
0,00% | |
N&o se aplica N3o sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TAE  mDocente Discente

Comentario: Os Técnicos Administrativos, Docentes e os Discentes classificaram
como destaque, a forma como foi divulgado o processo de avaliacédo e a logistica de
aplicacao do questionario.
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AclOes realizadas em 2023 para melhoria dos pontos negativos
indicados em 2022

Considerando os resultados da avaliacdo institucional realizada no exercicio
2022, segue andlise dos pontos classificados como criticos, bem como indicagdo de
algumas medidas tomadas no decorrer do exercicio 2023 no sentido de promover a
evolugdo positiva do item em futuras avaliagGes e, principalmente, no atendimento a
comunidade

Neste documento encontram-se analisados os comentarios efetuados pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (transcritos) em razdo da verificacdo de pontos
classificados como “Criticos” apés analise de dados.

Andlises e Consideracdes

Considerando os dados da Autoavaliacao Institucional do ano de 2022,
segue andlise dos pontos criticos apontados na referida pesquisa, realizados
pela Diretoria-Geral do IFSP- Campus Votuporanga.

Importante ressaltar frisar que o ano de 2022 ainda carrega as
consequéncias da Pandemia COVID-19, sendo o primeiro ano no qual se
realizou em plenitude o retorno as atividades presenciais e no qual se
realizaram atividades como o controle de acesso com base na apresentacao de
comprovante vacinal, além do enfrentamento aos desafios pedagdgicos em
razao da defasagem de ensino deixada pelo contexto pandémico.

Vérios pontos classificados como criticos na Avaliagéo Institucional 2022
tem esta classificacao pelo alto percentual de servidores docentes e técnicos
administrativos, ou até mesmo discentes que sinalizaram a opcéo
“Desconheco”, para estes casos nota-se que a natureza dos itens ndo esta
diretamente relacionada ao trabalho desenvolvido pelo segmento, portanto, €
possivel considerar que tais indicacbes ndo ensejam preocupacéo ou medidas
de gestéao.

A seguir estdo relacionados os itens com altos percentuais de
“‘Desconheco” para o segmento “Técnico Administrativo” do Campus
Votuporanga, itens que se referenciam a atividade docente, recursos didaticos,
trabalho dos colegiados estdo relacionados, porém, estdo distante do escopo
de atividades e vivéncias do segmento.
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Pontos com alto percentual de “Desconhe¢o” indicado pelos
Técnicos Administrativos.

Porcentagem de

Pontos da Avaliacéao “Desconhego”
3.17 Ac¢bes desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE). 30
3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso. 23,33
3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos
alunos. 16,67
3.24 Ambientacdo inicial da modalidade EAD,
disponibilizada junto ao conteddo do seu curso 40
3.25 Orientacéo do polo/campus para seu acesso e
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem moodle 43,33
3.26. Adequacéao/Utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem moodle. 36,67
3.27 Eficacia do ambiente virtual de aprendizagem
moodle como espaco de interacdo 36,67
3.28 Recursos de orientacdo ao usuario e de suporte
técnico do ambiente virtual de aprendizagem moodle 40
3.29 Mediacédo pedagogica dos professores no
ambiente virtual de aprendizagem moodle 33,33
3.30 Eficacia do ambiente virtual de aprendizagem
moodle como espaco para realizacdo das avaliacfes 46,67
3.31 Eficacia das postagens de trabalhos e envio de
arquivos no ambiente virtual de aprendizagem moodle 43,33
3.32 Acesso e manuseio do ambiente virtual de
aprendizagem moodle pelo celular 43,33
3.34 Materiais didaticos, manuais e apostilas 40
3.35 Foruns e chats 50
3.36 Webconferéncias 43,33
3.37 Questionarios 43,33
3.38 Jogos 53,33
3.39 Simulacdes 27,87
3.40. Comunicacao do professor e apresentacao dos 36,67
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conteudos.
3.41. Utilizac&o de recursos (exemplos, ilustracoes,
videos etc). 40
3.42. Atualidade dos conteudos e linguagem acessivel. 40
3.43. Qualidade da imagem e do som. 36,67
4.15. Polo de apoio presencial 33,33

Da mesma forma, alguns pontos sdo apontados por Docentes com a
mesma alegacédo, € o caso dos itens 4.14. Contabilidade e Financas (29,56%)
e 4.15a Polo de apoio presencial (28,89%) que também é apontado por
Técnicos e Discentes.

Entre os discentes sdo apontados os pontos seguir relacionados, nota-
se que as alegacdes de desconhecimento, no geral se referem a condi¢cdes do
espaco de trabalho e convivéncia dos Técnicos Administrativos e Docentes ou
mesmo da qualidade do trabalho dos setores Técnicos Administrativos de
suporte, ligados a licitacbes e a execucéo financeira.

Pontos com alto percentual de “Desconhe¢o” indicado pelos
Discentes

Porcentagem de

Pontos da Avaliacéo “Desconhego”
4.13 LicitacBes e contratos. 28,93
4.14 Contabilidade e Finangas. 29,56
5.11. Dimenséo da sala dos professores. 27,67
5.12. Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos
professores. 30,19
5.13. Facilidade de execucéo de tarefas que exijam
concentracao na sala dos professores. 36,48
5.14. Privacidade na sala dos professores. 32,08
5.15. Espacos destinados aos setores técnico-
administrativos. 37,74
5.18 Espacgos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos
servidores. 39,62
5.19. Quantidade de vagas no estacionamento interno
e nos arredores do Campus ou Polo de Apoio
Presencial 25,79
5.20. Acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial 20,13
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Pontos da Avaliacéao

Porcentagem de
“Desconhecgo”

4.13 LicitacOes e contratos.

28,93

por transporte publico.

Conclusivamente, itens com alto percentual de “Desconheco”, no geral
se referem a temas que estdo longe do escopo de atuagdo ou das
necessidades dos segmentos que sinaliza o desconhecimento, portanto nao
demandam ac¢fes imediatas ou mesmo ensejam preocupacdes sistémicas de

gestao.

Alguns pontos podem efetivamente ser considerados “Criticos” pois tem
alto percentual de indicagao de “Ruim” da parte do diversos segmentos.

Pontos com alto percentual de “Ruim” indicado pelos Técnicos

Administrativos e Docentes

Pontos da Avaliacéo

Porcentagem de “Ruim”

Técnicos
Administrativos

Docentes

2.13 Estabelecer ac¢des voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

23,33

3.13 Possibilidade de obtencéo de auxilio para
participacdo em eventos internos e externos, tais
COMO congressos, seminarios e palestras.

13,33

24,44

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua
inserg¢éo no mundo do trabalho.

26,67

31,11

3.16 Relacdo do Campus com as entidades de
classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

16,67

17,78

5.11. Dimenséao da sala dos professores.

28,89

5.13. Facilidade de execucéao de tarefas que
exijam concentracao na sala dos professores.

37,78

5.14. Privacidade na sala dos professores.

48,89

5.18 Espacos destinados a refeicéo e convivéncia
dos servidores.

36,67

17,78
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O teor geral dos itens apontados como ruins por técnicos administrativos

e docentes podem ser resumidos em 5 linhas

1. Capacitagao e treinamento de pessoal

2. Auxilio para participacdo em eventos internos e externos

3. Acompanhamento de egressos

4. Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do

setor
5. Infraestrutura para execucéao do trabalho e convivéncia

Conforme destacado no relatérios da Avaliacdo Institucional dos anos
anteriores, H& cerca de 9 anos, desde o ano 2015, o Campus Votuporanga,
assim como os demais campi, tem adotado medidas de contingenciamento de
gastos para que consiga se manter. Os niveis or¢camentarios atuais sdo
similares aos do exercicio de 2011, tais acfes inviabilizam o investimento em
acOes importantes como a participacdo em eventos, infraestrutura, capacitagéo
e treinamento e pessoal, O investimento na participacdo em eventos €
oferecido, em regra, por meio do oferecimento de diarias e passagens aos
participantes, no caso dos estudantes pode ser utilizado recurso do Programa
de Assisténcia Estudantil, caso haja condi¢des. A reitoria da instituicdo por
meio de suas Pro-Reitorias tem desenvolvido acbes pontuais de capacitacao
por meio dos encontros tematicos, também séo realizados editais de fomento a
participacdo ou mesmo realizacdo de eventos, congressos e palestras. Nos
campus o0 apoio ao estudante e servidores se restringe ao pagamento da
Assisténcia Estudantil e das Bolsas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e NAPNE.

N&o ha consolidada uma politica de acompanhamento de egressos. No
ano de 2021 foi promovido pela Pro-Reitoria de Extensdo uma acdo de
consulta publica no sentido de consolidar na forma de um documento a citada
politica. H4 também nas instancias do Campus e da reitoria um formuléario para
ser preenchido pelos estudantes egressos, no entanto, hA uma caréncia de
uma sistematica que seria suprida pela Politica de Acompanhamento de
Egressos e por um sistema de banco de dados que viabilizasse a agédo. Nos
Campi as acbes de acompanhamento de egressos devem ser geridas pela
Coordenadoria de Extensdo, no entanto os limitados recursos técnicos
(sistemas) e de pessoas dificultam a execuc¢ao da agéo.

Com relacdo ao relacionamento da instituigdo com as entidades de
classe e empresas do setor a acao encontra seus limitantes principalmente na
capacidade de absorcao de trabalho por parte do corpo técnico, nesse sentido
o desenvolvimento de projetos estd condicionado, principalmente, a
disponibilidade do corpo docente em absorver as demandas dos arranjos
produtivos locais e transforma-los em projetos. No ano de 2023 recebeu o
Laboratério Maker que deve potencializar a atuacdo da instituicdo junto ao
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arranjo produtivo regional. Também foram colocados em evidéncia projetos
com atuacdo na area de robotica que devem para 0s proXimos anos
consolidarem um programa extensionista na area, além de outros projetos de
menor porte, porém, de mesma importancia.

Consideracgdes Finais

Muitos dos pontos apontados como criticos se devem, principalmente, a
indicagdo de desconhecimento que esta fundamentada no fato de serem temas
distantes do cotidiano e do trabalho dos segmentos que os apontam. Outros
pontos tém sua criticidade pautada na necessidade sistémica de recursos
orcamentarios, humanos, tecnolégicos e de informacao.

Pontos considerados criticos na Avaliacdo Institucional de 2023

A partir das respostas obtidas pelo questionario da Autoavaliagéo Institucional 2023, os
pontos negativos serédo listados logo abaixo, separados por segmento e pelo nimero
da questao.

3.8.1. Técnicos-administrativos

2.13 Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e
nos campus do IFSP.

2.15 Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
2.15 Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
3.6 Programas de monitoria.

3.13 Possibilidade de obtencdo de auxilio para participagdo em eventos
internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do trabalho.

3.16 Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.19 Adequacéo dos sistemas para conferéncias, como Conferéncia Web RNP;
Microsoft Teams; Google Meet
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3.20 Atualizacao dos curriculos dos cursos. Proposi¢cdo e/ou adocdo de novas
matrizes curriculares, renovacao do contetdo das disciplinas, insercéo de
novas tematicas, bibliografias atualizadas etc.

4.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo
4.11 Diretoria Adjunta Administrativa

4.13 Licitacdes e contratos

4.14 Contabilidade e Financas

4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obteng&o de dados de transparéncia institucional

5.9 Quantidade de equipamentos dos laboratérios
5.11 Dimenséo da sala dos professores

5.13 Facilidade de execugdo de tarefas que exijam concentragdo na sala dos
professores

5.17 Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos
5.18 Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores

5.19 Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus

3.8.2. Docentes

1.3 Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como 0S
relatorios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das
acOes que sao desenvolvidas no seu Campus?

3.1 Divulgacao dos cursos oferecidos.

3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em
grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

3.13 Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos
internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do trabalho.

3.16 Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.
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3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

4.17 O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de
resultados etc., segundo a adequacao ao publico a que se destina o IFSP

4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional
5.7 Conforto térmico dos laboratérios

5.8 Acustica dos laboratorios

5.9 Quantidade de equipamentos dos laboratérios
5.10 Quantidade de laboratérios

5.13 Facilidade de execucdo de tarefas que exijam concentracdo na sala dos
professores

5.14 Privacidade na sala dos professores

5.17 Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos alunos

5.18 Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos servidores

5.19 Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus
5.20 Acesso ao Campus por transporte publico

5.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo

3.8.3. Discentes

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA) do seu Campus?

1.2 Como vocé considera o processo de divulgacao e discussao dos resultados
obtidos pela CPA?

1.3 Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como 0s
relatérios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das
acOes gque sao desenvolvidas no seu Campus?

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.
3.17 A¢les desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

4.10 Diretoria Adjunta Educacional
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4.11 Diretoria Adjunta Administrativa

4.13 - LicitagOes e contratos

4.14 Contabilidade e Finangas

4.15 - Almoxarifado, Manutencéo e Patriménio

4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

4.21 A execucéo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicbes e dos
servigos contratados com as necessidades do seu Campus

4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obteng&o de dados de transparéncia institucional

5.11 Dimenséo da sala dos professores
5.12 Acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores

5.13 Facilidade de execucdo de tarefas que exijam concentracdo na sala dos
professores

5.15 Espacos destinados aos setores técnico-administrativos

5.18 Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos servidores

5.19 Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus
5.20 Acesso ao Campus por transporte publico

5.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo

5. Apresentacao e analise dos dados 2023 por curso

Curso Bacharelado em Engenharia Civil

Neste tépico sdo apresentados os principais resultados da avaliacao por curso.
O primeiro curso a ser analisado € o curso de Engenharia Civil, cujo histérico e
caracterizacao ja foram apresentados anteriormente neste relatorio. A Figura 1 mostra
a evolugdo de 2022 para 2023 no nivel de conhecimento sobre o a CPA Local, o
processo de divulgacao e planejamento de acbes desenvolvidas no campus.
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Figura 1 — Andlise comparativa das respostas 2022-2023 em relacdo a atuacdo da
CPA.

Observa-se que o numero de desconhecimento sobre a CPA aumentou de
2022 para 2023. Isso mostra que durante o ano de 2024 devera ser feito um trabalho
de divulgacdo em momentos oportunos.

Com relacdo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, as figuras seguintes
refletem a posicdo dos académicos do curso de Engenharia Civil. Na Figura 2
percebe-se novamente aumento do percentual de respostas da categoria
“desconhecgo”, que poderia ser explicada, mas néo justificada, pelos novos alunos que
talvez ndo tenham tido informacdes e orientac6es especificos sobre os aspectos
institucionais do IFSP Campus Votuporanga, bem como sua misséo, PDI e parcerias
institucionais.

Além disto, os que afirmaram conhecer, diferentemente da avaliagdo 2022,
percebe-se aumento no percentual de respondentes que afirma nivel de conhecimento
ruim sobre tais aspectos institucionais. Isto reflete, talvez uma falha na apresentacao
aos académicos da propria instituicdo em que eles estudam. Como sugestdo, propdem
que nos eventos do curso seja reservado um espaco para palestra ou orientacdo
especifica e institucional do IFSP Campus Votuporanga.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

CAMPUS VOTUPORANGA
'/C;mo vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Miss3o do ™ s N
.n"' IFSP P \.. / Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Ay
- |
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP-
®Eom @Desconhzgo @ Ctimo @Razodval @ Ruim ®Eom @ Desconhego @ Otimo @Razodvel @Ruim
3
® 8
5
< e o o
£ x hE-F IS
N =N E N
# . N 2 =
~ & s
\ !
L 2022 2023 VAN 2022 2023
/'Eamo vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Miss3o do IFSI;-\'\ F/'Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP. \
@ Eom @ Desconhego @ Otimo @Razodvel @Ruim | ! ®Eom @ Desconhego @ Otimo @Razoavel @Ruim
- ® & § — &
2S5 e 9 = 2[5 o &
S w T elh v " g2 cig
G Sl ™ AL
o™ o ;I . I 2 oy <y 55
E m : : i
. m m o
L -] -3
L]
‘\_\ 2022 2023 / \ 2022 2023 /

; . ;
. iy . e

Figura 2 — Analise comparativa 2022-2023 do nivel de conhecimento misséo, PDI e
Parcerias do IFSP (Engenharia Civil)

A Figura 3 mostra que também para as percepcdes dos alunos quanto a formacao
fornecida pelo curso de Engenharia Civil do IFSP e suas a¢fes para implementacdes
de politicas de acessibilidade, participacdo dos alunos no mundo do trabalho e
contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social da regido tiveram uma
avaliacao com pouca variacao referente a avaliacao em 2023 em relagédo a 2022, em
alguns quesitos. Isto mostra, que além dos conteldos técnicos, é preciso que 0s
alunos, em algum momento do curso possam ter contato e discutirem a atuacdo do
IFSP Campus Votuporanga na regido, na profissdo e na transformacao cultural, social
e econdmica local.
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Figura 3 — Andlise comparativa 2022-2023 atuacao e funcdo do IFSP (Engenharia
Civil)

A Figura 4 apresenta os resultados da avaliacdo com relagdo as questbes de
imagem do IFSP, sua atuacdo dos trés pilares (ensino-pesquisa-extenséo), a
flexibilizagdo curricular e a implantacdo de acdes empreendedoras e de
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se perceber que as variaveis avaliadas tiveram queda na concentracéo
de respostas positivas, aumento nas avaliagbes negativas “razoavel’ e “ruim” e no
nivel de desconhecimento.

Novamente a falta de informacéo mais geral possa ser o fator gerador desses
nuameros, o que refor¢ca a necessidade e maior proximidade das diretorias com 0s
alunos para maior informagéo sobre os trabalhos do IFSP Campus Votuporanga.
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Figura 4 — Analise comparativa 2022-2023 imagem e atuacdo do IFSP (Engenharia
Civil).

Na Figura 5 observa-se um aumento na concentracdo de respostas
“desconhego” para alguns dos aspectos mais relevantes da atuagéo do IFSP Campus
Votuporanga, como adequacdo de orgcamento e quadro pessoal.

Na Figura 5 percebe-se também que para as outras dimensdes medidas na
figura, incluindo consolidar agbes de Tl para melhoria de governanga, agdo para
desenvolvimento de pessoal, ndo houve uma mudanca significativa. Em relacédo a
insatisfacdo, h4 que se avaliar com mais detalhes se o que ocorre é falta de
conhecimento ou real insatisfacdo. Neste caso, a obtencdo de sugestdes de melhoria
pode ser fundamental para otimiza¢do dos esforgos.
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Consolidar solugdes de tecnologia da informag3o e aprimorar a
governanga.
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Adequar o orgamento, as infraestruturas fisica (acessibilidade,
bibliotecas etc) e tecnoldgica (redes de internet, laboratérios,
sistema de gest3o académica etc) e o uso eficiente dos recursos.
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organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
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Figura 5 - Andlise comparativa 2022-2023 governancga, desenvolvimento de pessoas e
or¢camento do IFSP (Engenharia Civil).

Na figura 6 observa-se que houve uma melhora com relacdo ao conhecimento
dos discentes sobre as ac¢des que buscam garantir a qualidade do ensino.

-~ T
/ Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, piblico e gratuito.

N

I/ ®Eom @ Desconheco @ Ctimo @Razodvel @RUim \
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___/

Figura 6 - Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de qualidade do ensino do IFSP
(Engenharia Civil).
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Ao analisar-se as respostas dos alunos de Engenharia Civil para o Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional, percebe-se uma ligeira piora da percep¢ao dos alunos
de 2022 para 2023 e a diminuicdo do conhecimento destes em relacdo a tais acbes
especificas. Logo, acdes da direcdo para melhor difundir suas ac¢des junto a
comunidade académica e a coordenacgdo de curso também precisa promover espacos
para discutir tais elementos.

Com relacao ao Eixo 3 — Politicas Académicas, que inclui os fatores que mais
afetam a formacgéo dos alunos, passa-se a discutir nesta secdo. A Figura 7 mostra as
respostas para fatores como divulgagéo dos cursos, acolhimento aos alunos, acdes de
apoio e atendimento a alunos com defasagem. Percebe-se uma piora na avaliagdo
2022 para 2023, com diminuicdo das avaliagdes positivas “bom” e “6timo”. Sobre a
divulgacao dos cursos houve um aumento sobre o item desconhecimento. Isso reforga
desenvolver uma maior divulgacdo das acdes para os alunos.
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Figura 7 - Andlise comparativa 2022-2023 divulgacédo do curso, acolhimento e atencéo ao
aluno no IFSP (Engenharia Civil)

Para todas as questbes avaliadas na Figura 8 (acessibilidade aos alunos com
necessidades especificas, programas de monitoria, apoio a producdo cientifica,
cultural, tecnoldgica e artistica e desenvolvimento da iniciacdo cientifica) ndo se
percebe uma alteracdo relevante das respostas de 2022 para 2023. Percebe-se uma
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tendéncia de melhora das respostas nas categorias “bom” e uma piora na categoria
“6timo”.

T ™~ ™
P \ - ™
" Acessibilidade de estudantes com necessidad especificas. \ ;/ Programas de monitoria. N
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f f A
pelos estudantes. @®EBom @ Desconhego @ Ctimo @Razodvel @Ruim
®Eom @ Desconhego @ Otimo @Razodvel @Ruim

36%
5
57%
4
&2
35%
3%
32%
5
]
2 5
e 2
4
2%

\ 2022 2023 I\

Figura 8 - Andlise comparativa 2022-2023 atendimento especializado e pesquisa no IFSP
(Engenharia Civil).

Na Figura 9, (Projetos de pesquisa, extensdo e inovacdo, divulgacdo dos
grupos de pesquisa, participacdo em eventos e realizagdo de eventos no campus), vé-
se que “‘bom” se manteve constante, mas houve uma diminuicdo de “6timo”. A
percepcao de "6timo” para iniciacdo cientifica teve aumento. Vale ressaltar que em
2023 houve queda no orgamento geral e houve necessidade de cortes relevantes para
bolsas e eventos, isto pode ser um dos fatores de insatisfacao.

Também pode indicar falta de informagéo sobre tais agBes e programas ou
realmente insatisfacdo com a realidade atual de tais politicas. Assim, recomenda-se
uma intervengdo mais proxima e direta da coordenacado para identificar a real causa
das respostas e posteriormente negociacdo com a diretoria sobre acdes para reversao
do quadro atual.
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Figura 9 - Andlise comparativa 2022-2023 pesquisa e eventos no IFSP (Engenharia de Civil).

Na figura 10 percebe-se pouca diferenga quanto ao acompanhamento dos
egressos. Quanto a possibilidade de obtencéo de auxilio para participacéo de eventos
houve uma piora nos indices, o que também pode ser observado em relacdo a
concessdo de bolsas e na relagdo do campus com as entidades de classe e
empresas. Isso pode sugerir que as ac¢des que ja se encontram em andamento no
campus deveriam ter mais divulgagao.
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Figura 10 - Analise comparativa 2022-2023 participagdo eventos e acompanhamento de
egressos (Engenharia Civil).

Na figura 11 nota-se uma melhora na maioria dos indices. Nesta figura séo
avaliadas as seguintes questdes: horario de funcionamento do curso, atendimento da
coordenacdo e preparacéo do aluno para atuacao profissional.
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Figura 11 - Analise comparativa 2022-2023 atuag&o do NDA, Colegiado de Curso e
atualizacao curriculo (Engenharia Civil).

Na Figura 12 observa-se que houve uma piora na avaliagdo dos discentes com
relac@o horario de funcionamento do curso, atendimento de coordenacao, preparacao
para o mercado de trabalho e ambiente EAD.
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Figura 12 - Analise comparativa 2022-2023 funcionamento e horario do curso (Engenharia
Civil).

As Figuras 13 e 14 mostram a avaliacdo dos alunos quanto ao uso dos
ambientes virtuais de aprendizado (AVA) utilizados em apoio as atividades
educacionais do curso. Percebe-se, como nas avaliacdes anteriores que houve uma
melhora na satisfacédo de 2022 para 2023.
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Figura 13 - Andlise comparativa 2022-2023 dos ambientes virtuais de aprendizagem do IFSP

(Engenharia Civil).
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Figura 14 - Andlise comparativa 2022-2023 acesso aos ambientes virtuais do IFSP (Engenharia
Civil).

As Figuras 15, 16 e 17 mostram a posi¢cdo dos alunos quanto ao uso de
recursos didaticos e materiais de apoio, e novamente 0s resultados apontam para a
deterioracdo nos niveis de satisfacdo dos alunos. Assim, reforca-se a necessidade de
0 coordenador realizar acdo junto aos alunos para compreender 0s reais motivos da
situacao presente e assim poder tomar providéncias cabiveis.
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Figura 15 - Andlise comparativa 2022-2023 materiais e ferramentas do Moodle (Engenharia
Civil).
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Figura 16 - Andlise comparativa 2022-2023 ferramentas do Moodle do IFSP (Engenharia Civil).
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Figura 17 - Analise comparativa 2022-2023 material de apoio no Moodle do IFSP (Engenharia
Civil).

Sintetizando a analise do eixo 3, percebe-se no geral o aumento da
concentracdo de respostas de cunho mais negativo, embora ndo se possa dizer que a
avaliacdo geral tenha sido ruim. Mas acende-se o sinal de alerta o fato de as
respostas terem apontado diminuicdo da satisfagio e um crescimento do
desconhecimento.

Com relacdo ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo, que diz respeito aos recursos
disponibilizados pelo campus para atender as necessidades de apoio aos processos e
aprendizagem, as figuras a seguir demonstram a posicao percebida dos alunos de
Engenharia Civil.

Pela analise das Figuras 18, 19 e 20 que dizem respeito dos setores de apoio
do campus, percebe-se novamente a tendéncia de diminui¢cdo da satisfacdo. Setores
diretamente relacionados com os alunos como secretaria académica, CAE, estagio e
extensdo e sécio pedagogico, tiveram suas avaliagdes diminuidas no biénio (Figura
18). Secretaria teve uma diminuicdo de “Bom”, mas houve um ligeiro aumento em
“Otimo”.
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Figura 18 - Andlise comparativa 2022-2023 secretaria académica, CAE, Estagio e Sécio
pedagdgico do IFSP (Engenharia Civil).

Quanto aos espacos de uso académico dos alunos e politicas de apoio como a
assisténcia estudantil, também foram afetados negativamente na avaliacdo, talvez
pelos cortes de verbas no periodo ou por deficiéncias na difusao de informacdes.
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Figura 19 - Andlise comparativa 2022-2023 assisténcia estudantil, Tl, biblioteca e laboratérios
do IFSP (Engenharia Civil).
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Com relacéo aos trabalhos das diretorias, a Figura 20 aponta uma diminuicdo
na satisfacdo dos discentes em praticamente todos os indicadores com relacdo as
diretorias do campus. Talvez a maior aproximagdo das diretorias junto aos alunos
possa reverter as posicoes atuais.
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Figura 20 - Andlise comparativa 2022-2023 diregdo do campus, DAE, DAA e gestdo de
pessoas do IFSP (Engenharia Civil).

A Figura 21 mostra a avaliacdo dos alunos com relacdo aos servicos de
atendimento prestados aos alunos. Observa-se que 0s sistemas e espacgos foram
avaliados com pouquissima diferenca entre 2022 e 2023. O Napne apresentou
resultados inferiores no ano de 2023. As causas podem ser as mesmas ja
apresentadas em andlises anteriores.
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Figura 21 - Andlise comparativa 2022-2023 Sistema de matricula, Suap e Napne do IFSP

(Engenharia Civil).

A Figura 22 apresenta o resultado da avaliacdo da execucdo orcamentéria e politicas
de comunicacdo institucional. Percebe-se novamente queda nos indicadores de satisfacdo para

os fatores indicados.
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Figura 22 - Andlise comparativa 2022-2023 execug¢do financeira, ouvidoria e comunicagao

institucional do IFSP (Engenharia Civil).
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Assim, pode-se indicar que também para o eixo 4, as avaliacGes dos alunos de
Engenharia Civil foram piores em 2023 que em 2022, mostrando que coordenacéo,
NDE, Colegiado e Diretorias devem tomar medidas para melhor entender esse
fendmeno e achar solugBes para o problema.

Com relacdo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, as figuras seguintes expressam
a posicado dos alunos de Engenharia Civil a respeito da infraestrutura do Campus
Votuporanga do IFSP, comparando os anos 2022 e 2023.

A Figura 23, 24 e 25 mostram a avaliagdo dos alunos quanto aos espacos
fisicos associados a salas de aula, laboratérios e sala dos professores, bem como
Seus recursos.

Quanto a questao do acesso a rede via WIFI, percebe-se que houve piora na
avaliacdo de 2022 para 2023, o que indica que ainda deve-se continuar investindo
nesse elemento no campus como um todo (Figura 23).

Com relagéo as salas de aula (Figuras 23 e 24) houve piora na avaliagdo do
conforto térmico, talvez as altas temperaturas registradas em 2023 possam ter
influenciado. Em relacdo a dimenséo das salas e acustica das salas ndo houve uma
mudanca significativa nos indicadores.
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Figura 23 - Andlise comparativa 2022-2023 do TIC e salas de aula do IFSP (Engenharia Civil).

Em relacdo as dimensdes, conforto término e acustica dos laboratérios
observa-se que ndo houve mudanca significativa. No entanto em todos os indicadores
foi possivel observar que a avaliagdo “Razoavel” aumentou.
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Figura 24 - Anélise comparativa 2022-2023 salas de aula e laboratérios do IFSP (Engenharia
Civil).

Na Figura 25 merecem destaque melhora percebida nos indicadores referentes
as salas de professores. Quanto a quantidade de equipamentos e quantidade de
laboratorios observa-se que houve um aumento na percepgao de “Bom” e uma
diminuicdo na percepgado de “Otimo” e ainda se observa uma piora quando avaliamos
os itens “Razoavel e Ruim”.
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Figura 25 - Andlise comparativa 2022-2023 laboratérios e sala de professores do IFSP
(Engenharia Civil).
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Em relacdo aos espacos de apoio, Figura 26, percebe-se uma melhora nos
indicadores referentes aos banheiros e aos setores técnico-administrativos, assim
como na facilidade de execucéo de tarefas. Houve uma ligeira piora na percep¢ao dos
discentes em relagéo a quantidade de laboratorios.
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Figura 26 - Andlise comparativa 2022-2023 banheiros e espagos de apoio (Engenharia Civil).

Na Figura 27, as avaliacbes dos espacos de convivéncia, os alunos pioram
suas perspectivas quanto a quantidade de vagas para estacionamento e acesso
transporte publico. A area destinada a refeic6es teve uma piora nos indicadores. No
entanto, sem acesso aos espacgos dos servidores, os resultados “bons” e “6timos”
tornam-se pouco confiaveis.
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Espagos destinados a refeigio e convivéncia dos alunos.
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Figura 27 - Andlise comparativa 2022-2023 espacos de apoio e estacionamento IFSP

(Engenharia Civil).
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Com relacdo a conservagdo e manutencdo dos espagos comuns, para 0S
quatro elementos avaliados (Figura 28) se percebe uma piora na visdo dos alunos,
com menor indice de respostas nas categorias superiores de avaliagdo, denotando

certo grau de insatisfacdo dos alunos.
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Figura 28 - Analise comparativa 2022-2023 limpeza, iluminacdo, conforto térmico e espacos

comuns do IFSP (Engenharia Civil).

4 Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus ou
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Na Figura 29, o nivel de seguranca, acessibilidade, conservacdo e o mobiliario
foram avaliados e mostram diminui¢cdo nos indicadores de satisfagdo, com aumento da
categoria “razoavel’.
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Figura 29 - Andlise comparativa 2022-2023 conservacgdo, seguranga e mobiliario do IFSP

(Engenharia Civil).

Com relacdo aos equipamentos (Figura 30), as quatro categorias avaliadas
mostraram dificuldades percebidas pelos alunos e o nivel de satisfacdo, caiu de 2022

para 2023.
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/Existincia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.
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Figura 30 - Analise comparativa 2022-2023 equipamentos de apoio, biblioteca e quadra

poliesportiva do IFSP (Engenharia Civil).

Na Figura 31 sdo avaliados os espacos destinados a atividades especiais,
tendo a avaliacdo de tais espacos seguido a tendéncia geral de ser pior em 2023 que
em 2022. Vale destacar que houve uma mudanca no anfiteatro, o que talvez pude ter

colaborado com a pior avaliagé&o.
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Figura 31 - Andlise comparativa 2022-2023 auditério, espacos diversos e biblioteca do IFSP

(Engenharia Civil).
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J& a Figura 32 ilustra a avaliacdo dos alunos quanto a ambiente de apoio a
aprendizagem (Moodle). Aqui ndo houve consideravel diferenca de respostas, mas
aponta uma ligeira piora. Em 2023 aumentou a quantidade de “bons” aumentou e a
quantidade de “6timos” diminuiu.

e T

Recursos de orientagio ao usuario e de suporte técnico do ambiente virtual de aprendizagem
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Figura 32 - Andlise comparativa 2022-2023 orientacdo para uso de recursos de Tl do IFSP
(Engenharia Civil).

O proprio questionario de avaliagdo aplicado, que foi 0 mesmo, foi avaliado de
forma ligeiramente mais negativa em 2023 que em 2022 (Figura 33). Com relagéo a
divulgacdo do processo de avaliagdo vale ressaltar que os membros da CPA de
Votuporanga passaram e aplicaram “ao vivo” o teste em todas as classes, repassando
mais de uma vez em alguns casos. Além disso, emails foram enviados para todos o0s
alunos e mensagens foram destinadas aos coordenadores e representantes de sala
para que fizessem ampla divulgacgéo.
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Figura 33 - Andlise comparativa 2022-2023 do questionario de autoavaliagdo do IFSP
(Engenharia Civil).

Em sintese, os alunos do curso de Engenharia Civil mostraram-se mais
descontentes em alguns aspectos em 2023 que em 2022, o que leva automaticamente
a seguinte questao, “o que pode ter levado a esse descontentamento local ou temporal
especifico”? Esta resposta s6 podera ser obtida pela coordenacdo do curso apoés
avaliagdo mais especifica e ouvindo, pelo menos, os representantes de salas.
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Curso Licenciatura de Fisica

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados do curso de
Licenciatura em Fisica.

A Figura 34 mostra a evolugdo de 2022 para 2023 no nivel de conhecimento
sobre 0 a CPA Local, o processo de divulgacdo e planejamento de acdes
desenvolvidas no campus.

’ Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comiss3o Propria de \\\ _,"".Camo vocé ¢ idera o processso de divulgagdo e discussdo dos \
| Avaliagio (CPA) do seu campus- 1 [ resultados obtidos pela CPA- |
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Figura 34 — Analise comparativa das respostas 2022-2023 em relacdo a atuacdo da
CPA.

Observa-se que o numero de desconhecimento sobre a CPA aumentou de
2022 para 2023. Isso mostra que durante o ano de 2024 devera ser feito um trabalho
de divulgacdo em momentos oportunos. Entretanto vale ressaltar que foram utilizados
diversos meios de comunicagdo como: emails enviados em diferentes momentos para
os alunos ndo participantes, contato via WhatsApp por meio de coordenadores de
curso e representantes de classe, membros da CPA passaram nas salas de aula para
aplicacdo do questionario. Muitos alunos reclamam da quantidade de questbes e
talvez isso possa ser um fator de desmotivagéao.

Com relagdo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, as figuras a seguir refletem a
posicdo dos académicos do curso de Licenciatura em Fisica.

Na Figura 35 percebe-se novamente aumento do percentual de respostas da
categoria “desconhego”, que poderia ser explicada, mas nao justificada, pelos novos
alunos que talvez ndo tenham tido informacgfes e orientacdes especificos sobre os
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aspectos institucionais do IFSP Campus Votuporanga, bem como sua misséao, PDI e
parcerias institucionais.

BN

Houve uma diminuicdo dos indices relacionados a realizacdo de parcerias.
Como sugestao, propdem que nos eventos do curso seja reservado um espaco para
palestra ou orientacdo especifica e institucional do IFSP Campus Votuporanga.
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Figura 35 — Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de conhecimento missao, PDI e
Parcerias do IFSP.

A Figura 36 mostra que também para as percep¢des dos alunos quanto a
formacdo fornecida pelo curso de Licenciatura em Fisica e suas acdes para
implementacdes de politicas de acessibilidade, participacdo dos alunos no mundo do
trabalho e contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social da regido tiveram
uma avaliagcdo com pouca variacao referente a avaliagdo em 2023 em relacdo a 2022,
em alguns quesitos. Observa-se que houve um aumento na avaliagdo como “bons” e
uma diminuigdo na avaliagdo como “6timos”.
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Figura 36 — Andlise comparativa 2022-2023 atuacao e fun¢éo do IFSP

A Figura 37 apresenta os resultados da avaliacdo com relacao as questdes de
imagem do IFSP, sua atuacdo dos trés pilares (ensino-pesquisa-extensdo), a
flexibilizagdo curricular e a implantacdo de acgbes empreendedoras e de
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se perceber que para todas as questdes houve um aumento da
qualificacdo como “bons” e uma diminuicdo como “6timos”. Apenas sobre a
implementacéo de uma economia solidaria houve piora nos indicadores.

Novamente a falta de informacéo mais geral possa ser o fator gerador desses
nameros, o que reforca a necessidade e maior proximidade das diretorias com 0s
alunos para maior informagéo sobre os trabalhos do IFSP Campus Votuporanga.
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Figura 37 — Analise comparativa 2022-2023 imagem e atuagdo do IFSP

Na Figura 38 observa-se um aumento na concentragdo de respostas
“desconhego” para alguns dos aspectos mais relevantes da atuagéo do IFSP Campus
Votuporanga, como adequacdo de orgcamento e quadro pessoal.

Na Figura 38 percebe-se também que para as outras dimensdes medidas na
figura, incluindo consolidar agbes de Tl para melhoria de governanga, agdo para
desenvolvimento de pessoal, houve uma piora na avaliagdo em 2023. Em relagdo a
insatisfacdo, ha que se avaliar com mais detalhes se o que ocorre € falta de

conhecimento ou real insatisfagéo.
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Figura 38 - Andlise comparativa 2022-2023 governanga, desenvolvimento de pessoas e
orcamento do IFSP

Na figura 39 observa-se que houve uma piora com relacdo ao conhecimento
dos discentes sobre as acdes que buscam garantir a qualidade do ensino.
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Figura 39 - Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de qualidade do ensino do IFSP
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Ao analisar-se as respostas dos alunos de Licenciatura em Fisica para o Eixo 2
— Desenvolvimento Institucional, percebe-se uma ligeira piora da percepcdo dos
alunos de 2022 para 2023 e/ou uma possivel diminuicdo do conhecimento destes em
relacdo a tais acdes especificas. Logo, a¢cbes da direcdo para melhor difundir suas
acOes junto a comunidade académica e a coordenagdo de curso também precisa
promover espacos para discutir tais elementos.

Com relacao ao Eixo 3 — Politicas Académicas, que inclui os fatores que mais
afetam a formagé&o dos alunos, passa-se a discutir nesta se¢ao.

A Figura 40 mostra as respostas para fatores como divulgacdo dos cursos,
acolhimento aos alunos, acdes de apoio e atendimento a alunos com defasagem.
Percebe-se uma piora na avaliacdo 2022 para 2023, com diminuicdo das avaliactes
positivas “bom” e “6timo” e um aumento em “razoavel’ e “ruim”. Isso reforca
desenvolver uma maior divulgacdo das acdes para os alunos.
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Figura 40 - Andlise comparativa 2022-2023 divulgacédo do curso, acolhimento e atengdo ao
aluno no IFSP

Para todas as questdes avaliadas na Figura 41 (acessibilidade aos alunos com
necessidades especificas, programas de monitoria, apoio a producdo cientifica,
cultural, tecnoldgica e artistica e desenvolvimento da iniciacédo cientifica) percebe-se
uma piora das avaliacbes de 2022 para 2023. Percebe-se uma tendéncia de melhora
das respostas nas categorias “bom” e uma piora na categoria “6timo”.
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Figura 41 - Andlise comparativa 2022-2023 atendimento especializado e pesquisa no IFSP

Na Figura 42, (Projetos de pesquisa, extensdo e inovacdo, divulgacdo dos
grupos de pesquisa, participacdo em eventos e realizagdo de eventos no campus), vé-
se que as taxas referentes a “bom” e “6timo” se mantiveram acima das taxas mais
negativas. Vale ressaltar que em 2023 houve queda no or¢gamento geral e houve
necessidade de cortes relevantes para bolsas e eventos, porém mesmo assim 0s
alunos fizeram uma boa avaliacéo.
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Figura 42 - Andlise comparativa 2022-2023 pesquisa e eventos no IFSP
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Na figura 43 percebe-se significativa diferenga quanto ao acompanhamento
dos egressos, mostrando uma piora na avaliagdo. Quanto a possibilidade de obtencdo
de auxilio para participacdo de eventos houve uma piora nos indices. Em relacdo a
concessao de bolsas, apesar da diminuicdo da percepgao de “6timo”, ainda fico bem
avaliada, com aumento da taxa para “razoavel’. Na relacdo do campus com as
entidades de classe e empresas houve uma piora. Isso pode sugerir que as agdes que
ja se encontram em andamento no campus deveriam ter mais divulgacao.
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Figura 43 - Analise comparativa 2022-2023 participagdo eventos e acompanhamento de
egressos

Na figura 44 mostra a comparacao entre as taxas referentes aos anos de 2022
para 2023. Sobre a avaliacdo do NDE e colegiado observa-se uma piora e um
aumento do desconhecimento sobre esses dois itens. Esse desconhecimento mostra
que possivelmente a coordenacdo do curso deva melhorar a comunicacdo sobre
esses itens durante o ano de 2024. Sobre a atualizacdo de curriculos houve um
aumento na taxa de “bons” e uma significativa diminuigdo na taxa de “6timos”. Ja
sobre as ferramentas de conferéncia houve piora na avaliagdo, no entanto, vale
lembrar que ap0s a volta as aulas presenciais, os alunos deixaram de utilizar essas
ferramentas com frequéncia.
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Figura 44 - Andlise comparativa 2022-2023 atuacé@o do NDA, Colegiado de Curso e
atualizacao curriculo

Na Figura 45 observa-se que houve uma piora na avaliagdo dos discentes com
relacdo horario de funcionamento do curso, atendimento de coordenacao, preparacao
para o mercado de trabalho e ambiente EAD. No entanto as taxas para “bons” e
“6timos” superaram as avaliagdes negativas.
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Figura 45 - Analise comparativa 2022-2023 funcionamento e horario do curso
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As Figuras 46 e 47 mostram a avaliagdo dos alunos quanto ao uso dos
ambientes virtuais de aprendizado (AVA) utilizados em apoio as atividades
educacionais do curso. Percebe-se que houve uma piora na satisfagdo de 2022 para
2023. Ainda assim, as taxas referentes a “bons” e “6timos” mostraram que os alunos
percebem esses ambientes de forma positiva.

™, ~ ™
f,-/Clriantai;io do polo/cimpus para seu acesso e utilizagio do N ;’ Adequagao/Utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem moodle \\,

ambiente virtual de aprendizagem moodle ®Eom @Desconhego @ Ctimo @Razodvel @Ruim

®com @ timo @ Razodvel ®Ruim

8%
29%
25%

50%
50%

B
§ ™o
= P
cE

o

&

=
o D
i - 1L
:

L

\ 2022 2023 \ 2022 2023
. '\ /
e 2 s . . I e . = P - ™,
/" Eficacia do ambiente virtual de apr moodle como espago ,  / Recursos de orientagao ao usuario e de suporte técnico do \\
de interagdo | ambiente virtual de aprendizagem moodle
®Eom ®Ctimo @ Razodvel ®Ruim ®Eom @ Desconhego @ Ctimo @Razoavel ®Ruim
-
[o] mNw
2 S =
a8 S o w o m
R £ il 1 B
8 N I o~ & &
\ 2022 2023 \ 2022 2023 /
.\\5 \\-.,_ .//

Figura 46 - Andlise comparativa 2022-2023 dos ambientes virtuais de aprendizagem do IFSP

(Engenharia Civil).
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Figura 47 - Andlise comparativa 2022-2023 acesso aos ambientes virtuais do IFSP

As Figuras 48, 49 e 50 mostram a posicdo dos alunos quanto ao uso de
recursos didaticos e materiais de apoio, e novamente 0s resultados apontam para a
deterioracdo nos niveis de satisfacdo dos alunos. Assim, reforca-se a necessidade de
0 coordenador realizar acdo junto aos alunos para compreender 0s reais motivos da
situacao presente e assim poder tomar providéncias necessarias.
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Figura 48 - Analise comparativa 2022-2023 materiais e ferramentas do Moodle
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Figura 50 - Andlise comparativa 2022-2023 material de apoio no Moodle do IFSP

Sintetizando a andlise do eixo 3, percebe-se no geral o aumento da
concentracao de respostas de cunho mais negativo, embora ndo se possa dizer que a
avaliacdo geral tenha sido ruim. Mas acende-se o sinal de alerta o fato de as
respostas terem apontado diminuicdo da satisfacdo e um crescimento do

desconhecimento.
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Com relacdo ao Eixo 4 — Politicas de Gestado, que diz respeito aos recursos
disponibilizados pelo campus para atender as necessidades de apoio aos processos e
aprendizagem, as figuras a seguir demonstram a posi¢do percebida dos alunos de
Licenciatura em Fisica.

Pela analise das Figuras 51, 52 e 53 que dizem respeito dos setores de apoio
do campus, percebe-se novamente a tendéncia de diminuicdo da satisfagdo. No
entanto, setores diretamente relacionados com os alunos como secretaria académica,
CAE, estagio e extensao e socio pedagogico, tiveram suas avaliagdes “bons” e “6timo”
apontando para uma boa avaliagdo. Secretéria teve uma piora na avaliacdo dos
alunos.
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Figura 51 - Andlise comparativa 2022-2023 secretaria académica, CAE, Estagio e Sécio
pedagogico do IFSP

Quanto aos espacos de uso académico dos alunos e politicas de apoio como a
assisténcia estudantil, também foram afetados negativamente na avaliacdo, talvez
pelos cortes de verbas no periodo ou por deficiéncias na difusdo de informacdes.
Porém nota-se que as taxas de “bons” e “6timos” mostram uma avaliagao positiva.
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Figura 52 - Andlise comparativa 2022-2023 assisténcia estudantil, Tl, biblioteca e laboratérios
do IFSP

Com relagéo aos trabalhos das diretorias, a Figura 53 aponta uma diminuicao
na satisfagdo dos discentes em praticamente todos os indicadores com relagdo as
diretorias do campus. Houve um aumento da taxa de “razoavel” em todas as diretorias.
Talvez a maior aproximacgéo das diretorias junto aos alunos possa reverter as posicoes
atuais.
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Figura 53 - Andlise comparativa 2022-2023 diregdo do campus, DAE, DAA e gestdo de
pessoas do IFSP
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A Figura 54 mostra a avaliacdo dos alunos com relacdo aos servicos de
atendimento prestados aos alunos. Observa-se que 0s sistemas e espacos foram
avaliados com pouquissima diferenca entre 2022 e 2023. Houve um aumento das
taxas referente a “bons” e diminuicdo referente a “6timos”. O Napne apresentou
resultados inferiores no ano de 2023.
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Figura 54 - Anéalise comparativa 2022-2023 Sistema de matricula, Suap e Napne do IFSP

A Figura 55 apresenta o resultado da avaliagdo da execuc¢do orcamentaria e politicas
de comunicacdo institucional. Percebe-se novamente queda nos indicadores de satisfacdo para

os fatores indicados.
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Figura 55 - Andlise comparativa 2022-2023 execug¢&o financeira, ouvidoria e comunicagao
institucional do IFSP

Assim, pode-se indicar que também para o eixo 4, as avalia¢gdes dos alunos de
Licenciatura em Fisica foram piores em 2023 que em 2022, mostrando que
coordenacdo, NDE, Colegiado e Diretorias devem tomar medidas para melhor
entender esse fendmeno e achar solu¢des para o problema.

Com relacdo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, as figuras seguintes expressam
a posicdo dos alunos de Licenciatura em Fisica a respeito da infraestrutura do
Campus Votuporanga do IFSP, comparando os anos 2022 e 2023.

A Figura 56, 57 e 58 mostram a avaliacdo dos alunos quanto aos espacos
fisicos associados a salas de aula, laboratérios e sala dos professores, bem como
Seus recursos.

Quanto a questdo do acesso a rede via WIFI, percebe-se que houve melhora
na avaliagédo de 2022 para 2023.

Com relagéo as salas de aula (Figuras 56 e 57) a avaliacdo mostra-se boa. Em
relacdo a dimensao das salas ndo houve uma mudanca significativa nos indicadores.

Em relagdo a acustica das salas houve uma variagdo, mas mesmo assim foi bem
avaliada.
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Figura 56 - Andlise comparativa 2022-2023 do TIC e salas de aula do IFSP

Em relacdo as dimensdes, conforto término e acustica dos laboratérios
observa-se que ndo houve mudanca significativa. No entanto em todos os indicadores
foi possivel observar que a avaliagdo “Razoavel” aumentou.
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Figura 57 - Andlise comparativa 2022-2023 salas de aula e laboratérios do IFSP

Na Figura 25 mostra uma piora percebida nos indicadores referentes as salas
de professores. Quanto a quantidade de equipamentos e quantidade de laboratoérios



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

observa-se que houve uma diminuicdo da satisfagdo dos alunos na percepcdo de
“Bom” e uma diminuicdo na percepcao de “Otimo” e ainda observa-se uma piora
quando avaliamos os itens “Razoavel e Ruim”.
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Figura 58 - Andlise comparativa 2022-2023 laboratérios e sala de professores do IFSP

Em relacdo aos espacos de apoio, Figura 59, percebe-se uma melhora nos
indicadores referentes aos banheiros e uma piora aos setores técnico-administrativos,
assim como na facilidade de execugdo de tarefas. Houve uma ligeira piora na
percepc¢do dos discentes em relagdo a quantidade de laboratorios.

-

™., e ~.
|l//F-'al:inda:m de execucio de tarefas que exijam concentragio nasala .f'/ Quantidade de laboratérios.
dos professores. @2om @Otimo @Razodvel ®RUim
®Eom @ Desconhego @ Mo sei / desconhego / ndo s= aplica @ Gtimo @ Razodvs
g% &
g 53 -
2 3 & N g . S
2 EBR & I - .
~ (-]
2022 2023 \ 2022 2023 J
N AN Y,
) . L . ™ 7 . ™,
/ Espagos destinados aos setores técnico-administrativos. \ Banheiros. \
®@Eom @ Desconhego @ N3o sei / desconhego / ndo s apl.. @ Ctimo @ Razodvel @ Ruim @Bom @ Ctimo @ Razodve
: . K3
Mo
- -
2 B8 2
& ES
. I ‘
["e}
i =i
\ 2022 2023 / 2022 2023 /J,.'
S Iy — g

Figura 59 - Andlise comparativa 2022-2023 banheiros e espagos de apoio
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Na Figura 60, as avaliagbes dos espacos de convivéncia, os alunos pioram
suas perspectivas quanto a quantidade de vagas para estacionamento e acesso
transporte publico. A area destinada a refeig6es teve uma piora nos indicadores e um
aumento no “razoavel’. No entanto, sem acesso aos espacos dos servidores, 0s

resultados “bons” e “6timos” tornam-se pouco confiaveis.
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Figura 60 - Andlise comparativa 2022-2023 espacos de apoio e estacionamento IFSP

Com relacdo a conservacdo e manutencdo dos espacos comuns, para 0S
guatro elementos avaliados (Figura 61) se percebe uma piora na taxa de “6timos”, mas
mesmo assim teve destaque na soma de 6timos e bons em 2023,, denotando certo
grau de satisfacdo dos alunos.
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Figura 61 - Andlise comparativa 2022-2023 limpeza, iluminagdo, conforto térmico e espacos

comuns do IFSP

Na Figura 62, o nivel de seguranca, acessibilidade, conservacdo e o mobiliario
foram avaliados e mostram diminuicdo nos indicadores de satisfacdo, com aumento da
categoria “razoavel”’. No entanto a soma dos indices “bons e 6timos” estdo acima de
75%, mostrando satisfacdo dos alunos. Apenas na questao do mobiliarios houve uma

real piora na avaliagao.
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Figura 62 - Andlise comparativa 2022-2023 conservagao, seguranga e mobiliario do IFSP
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Com relacdo aos equipamentos (Figura 63), as quatro categorias avaliadas
mostraram dificuldades percebidas pelos alunos e o nivel de satisfacdo, caiu de 2022
para 2023. Houve uma boa avaliagcédo peara a biblioteca e a quadra esportiva.
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Figura 63 - Andlise comparativa 2022-2023 equipamentos de apoio, biblioteca e quadra
poliesportiva do IFSP

Na Figura 64 sdo avaliados os espacos destinados a atividades especiais,
tendo a avaliacdo de tais espacos seguido a tendéncia geral de ser pior em 2023 que
em 2022, mesmo assim manteve uma taxa de satisfacdo houve uma piora em relacdo
as ferramentas de leitura e acervo da biblioteca.
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Figura 64 - Andlise comparativa 2022-2023 auditdrio, espacos diversos e biblioteca do IFSP

Ja a Figura 65 ilustra a avaliagdo dos alunos quanto a ambiente de apoio a
aprendizagem (Moodle). Aqui ndo houve consideravel diferenga de respostas, mas
aponta uma ligeira piora.
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Figura 65 - Andlise comparativa 2022-2023 orientacao para uso de recursos de Tl do IFSP
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O proprio questionario de avaliagéo aplicado, que foi 0 mesmo, foi avaliado de
forma mais negativa em 2023 que em 2022 (Figura 66). Com relacdo a divulgacao do
processo de avaliagdo vale ressaltar que os membros da CPA de Votuporanga
passaram e aplicaram presencialmente o teste em todas as classes, repassando mais
de uma vez em alguns casos. Além disso, emails foram enviados para todos os alunos
e mensagens foram destinadas aos coordenadores e representantes de sala para que
fizessem ampla divulgacao.
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Figura 66 - Andlise comparativa 2022-2023 do questionario de autoavaliagdo do IFSP

Em sintese, os alunos do curso de Licenciatura em Fisica mostraram-se mais
descontentes em alguns aspectos em 2023 que em 2022, o que leva automaticamente
a seguinte questado, recomenda-se que em 2024 a coordenacédo do curso esteja ciente
dos resultados e possam promover agdes para melhoria.



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

Curso Bacharelado Engenharia Elétrica

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados do curso de
Bacharelado em Engenharia Elétrica.

A Figura 67 mostra a evolu¢do de 2022 para 2023 no nivel de conhecimento
sobre 0 a CPA Local, o processo de divulgacdo e planejamento de acdes
desenvolvidas no campus.
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Figura 67 — Analise comparativa das respostas 2022-2023 em relacdo a atuacdo da
CPA.

Observa-se que o numero de desconhecimento sobre a CPA aumentou de
2022 para 2023. Isso mostra que durante o ano de 2024 devera ser feito um trabalho
de divulgacdo em momentos oportunos. Entretanto vale ressaltar que foram utilizados
diversos meios de comunicacdo como: emails enviados em diferentes momentos para
os alunos, contato via WhatsApp por meio de coordenadores de curso e
representantes de classe, membros da CPA passaram nas salas de aula para
aplicacdo do questionario. Muitos alunos reclamam da quantidade de questbes e
talvez isso possa ser um fator de desmotivagao.

Com relagdo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, as figuras seguintes refletem a
posicdo dos académicos do curso de Engenharia Elétrica. Na Figura 68 percebe-se
novamente aumento do percentual de respostas da categoria “desconheco”, que
poderia ser explicada, mas néo justificada, pelos novos alunos que talvez ndo tenham



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

tido informagbes e orientacdes especificos sobre os aspectos institucionais do IFSP
Campus Votuporanga, bem como sua misséo, PDI e parcerias institucionais.

Além disto, os que afirmaram conhecer, diferentemente da avaliacdo 2022, percebe-se
aumento no percentual de respondentes que afirma nivel de conhecimento ruim sobre
tais aspectos institucionais. Isto reflete, talvez uma falha na apresentacdo aos
académicos da propria instituicdo em que eles estudam. Como sugestdo, propdem
gue nos eventos do curso seja reservado um espago para palestra ou orientagdo
especifica e institucional do IFSP Campus Votuporanga. Em todos as questdes houve
uma piora na avaliag&o.
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Figura 68 — Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de conhecimento misséo, PDI e
Parcerias do IFSP.

A Figura 69 mostra que também para as percep¢bes dos alunos quanto a formacgéao
fornecida pelo curso de Engenharia Elétrica do IFSP e suas agbes para
implementacdes de politicas de acessibilidade, participacdo dos alunos no mundo do
trabalho e contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social da regido tiveram
uma avaliagdo com pouca variacao referente a avaliagdo em 2023 em relagdo a 2022,
em alguns quesitos. A avaliagcao entre “bons e 6timos” ficaram abaixo de 75% para a
guestao para a participacdo dos alunos no mundo do trabalho. Isto mostra, que além
dos conteudos técnicos, € preciso que os alunos, em algum momento do curso
possam ter contato e discutirem a atuacdo do IFSP Campus Votuporanga na regido,
na profissdo e na transformacéo cultural, social e econdémica local.
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Figura 69 — Andlise comparativa 2022-2023 atuacao e fun¢éo do IFSP

A Figura 70 apresenta os resultados da avaliacdo com relacao as questdes de
imagem do IFSP, sua atuacdo dos trés pilares (ensino-pesquisa-extensdo), a
flexibilizagdo curricular e a implantacdo de acgbes empreendedoras e de
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se perceber que as variaveis avaliadas tiveram queda na concentragdo
de respostas positivas, aumento nas avaliagdes negativas “razoavel” e “ruim” e no
nivel de desconhecimento. Entretanto em relacdo a imagem do IFSP e
indissociabilidade mantiveram destaque.

Novamente a falta de informacéo mais geral possa ser o fator gerador desses
nuameros, o que reforca a necessidade e maior proximidade das diretorias com 0s
alunos para maior informagéo sobre os trabalhos do IFSP Campus Votuporanga.
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Figura 70 — Analise comparativa 2022-2023 imagem e atuagdo do IFSP

Na Figura 71 observa-se um ligeiro aumento na concentracdo de respostas
“desconhego” para alguns dos aspectos mais relevantes da atuagéo do IFSP Campus
Votuporanga, como adequacdo de orgcamento e quadro pessoal.

Percebe-se também que para as outras dimensfes medidas na figura,
incluindo consolidar agbes de TI para melhoria de governanca, acdo para
desenvolvimento de pessoal, houve uma mudanca significativa ficando abaixo de 75%
entre “bons e étimos”. Em relacéo a insatisfacéo, ha que se avaliar com mais detalhes
se 0 que ocorre é falta de conhecimento ou real insatisfagdo.
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Figura 71 - Andlise comparativa 2022-2023 governanca, desenvolvimento de pessoas e
orcamento do IFSP

Na figura 72 observa-se que houve uma melhora com relacdo ao conhecimento
dos discentes sobre as a¢gfes que buscam garantir a qualidade do ensino.
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Figura 72 - Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de qualidade do ensino do IFSP
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Ao analisar-se as respostas dos alunos de Engenharia Elétrica para o Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional, percebe-se uma ligeira piora da percep¢ao dos alunos
de 2022 para 2023 e a diminuicdo do conhecimento destes em relacdo a tais acbes
especificas. Logo, acdes da direcdo para melhor difundir suas ac¢des junto a
comunidade académica e a coordenacao de curso também poderia promover espacos
para discutir tais elementos.

Com relacao ao Eixo 3 — Politicas Académicas, que inclui os fatores que mais
afetam a formacéo dos alunos, passa-se a discutir nesta se¢éo. A Figura 73 mostra as
respostas para fatores como divulgagéo dos cursos, acolhimento aos alunos, acdes de
apoio e atendimento a alunos com defasagem. Percebe-se uma piora na avaliagdo
2022 para 2023, com diminuicdo das avaliagcbes positivas “bom” e “6timo”. Sobre a
divulgacdo dos cursos houve um aumento sobre o item “razoavel’. Houve destaque
apenas para o atendimento aos alunos ingressantes. Isso reforca desenvolver uma
maior divulgacdo das acdes para os alunos.
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Figura 73 - Andlise comparativa 2022-2023 divulgacédo do curso, acolhimento e atengdo ao
aluno no IFSP

Para todas as questdes avaliadas na Figura 74 (acessibilidade aos alunos com
necessidades especificas, programas de monitoria, apoio a producdo cientifica,
cultural, tecnologica e artistica e desenvolvimento da iniciacdo cientifica) ndo se
percebe uma alteracdo relevante das respostas de 2022 para 2023. Percebe-se uma
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tendéncia de melhora das respostas nas categorias “bom” e uma piora na categoria
“6timo”. Entretanto todos os itens avaliacdes tiveram uma taxa maior que 75% entre
“bons e 6timos”, mostrando satisfagao dos alunos.
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Figura 74 - Andlise comparativa 2022-2023 atendimento especializado e pesquisa no IFSP

Na Figura 75, (Projetos de pesquisa, extensdo e inovacado, divulgacdo dos
grupos de pesquisa, participacdo em eventos e realizagdo de eventos no campus), vé-
se que “‘bom” se manteve constante, mas houve uma diminuicdo de “6timo”. A
percepcao de "6timo” para iniciacdo cientifica teve aumento. Vale ressaltar que em
2023 houve queda no orcamento geral e houve necessidade de cortes relevantes para
bolsas e eventos, isto pode ser um dos fatores de insatisfagdo. Houve satisfagéo para
todas as questdes, menos para a divulgagéo de grupos de pesquisa.

Também pode indicar falta de informacgéo sobre tais acBes e programas ou
realmente insatisfacdo com a realidade atual de tais politicas. Assim, recomenda-se
uma intervengdo mais proxima e direta da coordenacado para identificar a real causa

das respostas e posteriormente negociacdo com a diretoria sobre acdes para reversao
do quadro atual.
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Figura 75 - Andlise comparativa 2022-2023 pesquisa e eventos no IFSP

Na figura 76 percebe-se pouca diferenga quanto ao acompanhamento dos
egressos. Quanto a possibilidade de obtencéo de auxilio para participacdo de eventos
houve uma piora nos indices. Foi observado um destaque apenas para concessao de
bolsas. AN relacdo do campus com as entidades de classe e empresas houve uma
pior avaliacdo. Isso pode sugerir que as acdes que ja se encontram em andamento no

campus deveriam ter mais divulgagao.
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Figura 76 - Analise comparativa 2022-2023 participagdo eventos e acompanhamento de
egressos

Na figura 77 nota-se uma melhora na maioria dos indices. Nesta figura sdo
avaliadas as seguintes questdes: horario de funcionamento do curso, atendimento da
coordenacdo e preparacéo do aluno para atuacao profissional.
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Figura 77 - Analise comparativa 2022-2023 atuagdo do NDA, Colegiado de Curso e
atualizacao curriculo

Na Figura 78 observa-se que houve uma piora na avaliagdo dos discentes com
relac@o horario de funcionamento do curso, preparacdo para o mercado de trabalho e
ambiente EAD. Tendo destaque acima de 75% entre “bons e o6timos” para o
atendimento da coordenagdo, mostrando uma avaliagdo positiva.
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Figura 78 - Andlise comparativa 2022-2023 funcionamento e horario do curso

As Figuras 79 e 80 mostram a avaliacdo dos alunos quanto ao uso dos
ambientes virtuais de aprendizado (AVA) utilizados em apoio as atividades
educacionais do curso. Percebe-se, como nas avaliagdes anteriores que houve uma

piora na satisfacdo de 2022 para 2023.
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Figura 79 - Analise comparativa 2022-2023 dos ambientes virtuais de aprendizagem do IFSP

(Engenharia Civil).
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Figura 80 - Andlise comparativa 2022-2023 acesso aos ambientes virtuais do IFSP

As Figuras 81, 82 e 83 mostram a posicdo dos alunos quanto ao uso de
recursos didaticos e materiais de apoio, e novamente 0s resultados apontam para a
deterioracdo nos niveis de satisfacdo dos alunos.

Observa-se uma boa avaliacdo em 2023 para audio e videos e materiais
didaticos.

Assim, reforca-se a necessidade de o coordenador realizar agdo junto aos
alunos para compreender 0s reais motivos da situacdo presente e assim poder tomar

providéncias cabiveis.
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Figura 81 - Andlise comparativa 2022-2023 materiais e ferramentas do Moodle

Observa-se uma boa avaliagdo em 2023 apenas para 0s questiondrios na Figura 82.

L rd ™
Questionarios / Jogos
®Eom @ Desconhego @ Ctimo @Razoavel @Ruim ®Eom @ Desconhego @ Ctimo @Razoivel @Ruim
&£
=
oR -
g " 2
w "
"
&
EQ Ll
H EE :
2023 2022 \\ 2023 2022 /
"

" = ™ 7 P = . N
Simulagdes Comunicagdo do professor e apresentagéo dos conteddos. \
®Eom @ Desconhego @ Ctimo @Razodvel @Ruim ®Eom @ Dssconhego @ Ctimo @Razodvel @Ruim

2
g g
3 = =
Ul E
d B
Ed H B
\ 2023 2022 2023 2022 /
AN . e g

Figura 82 - Andlise comparativa 2022-2023 ferramentas do Moodle do IFSP

Na Figura 83 percebe uma avaliagdo abaixo da média de 75% para todos as questdes,
mostrando insatisfacdo dos alunos.
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Figura 83 - Analise comparativa 2022-2023 material de apoio ho Moodle do IFSP

Sintetizando a andlise do eixo 3, percebe-se no geral o aumento da
concentracdo de respostas de cunho mais negativo, embora ndo se possa dizer que a
avaliacdo geral tenha sido ruim. Mas acende-se o sinal de alerta o fato de as
respostas terem apontado diminuicdo da satisfagdo e um crescimento do
desconhecimento.

Com relacdo ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo, que diz respeito aos recursos
disponibilizados pelo campus para atender as necessidades de apoio aos processos e
aprendizagem, as figuras a seguir demonstram a posi¢cdo percebida dos alunos de
Engenharia Elétrica.

Pela analise das Figuras 84, 85 e 86 que dizem respeito dos setores de apoio
do campus, percebe-se novamente a tendéncia de diminui¢cdo da satisfacdo. Setores
diretamente relacionados com os alunos como estagio e extensao e socio pedagogico,
tiveram suas avaliagbes diminuidas no biénio. Secretaria teve uma diminuicdo de
“Bom”, mas houve um ligeiro aumento em “Otimo”. Secretaria e CAE tiveram avaliacio
de 75% ou mais para “6timos e bons” mostrando satisfagdo dos alunos.
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Figura 84 - Andlise comparativa 2022-2023 secretaria académica, CAE, Estagio e Sdcio
pedagogico do IFSP

Quanto aos espacos de uso académico dos alunos e politicas de apoio como a
assisténcia estudantil, também foram afetados negativamente na avaliacdo, talvez
pelos cortes de verbas no periodo ou por deficiéncias na difusdo de informacgdes.
Apenas a biblioteca manteve satisfagcéo dos alunos.
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Figura 85 - Andlise comparativa 2022-2023 assisténcia estudantil, Tl, biblioteca e laboratérios

do IFSP
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Com relacéo aos trabalhos das diretorias, a Figura 20 aponta uma diminuicao
na satisfagdo dos discentes em praticamente todos os indicadores com relagdo as
diretorias do campus, menos para a direcdo geral do campus, a qual manteve uma
avaliacdo de 75%, mostrando satisfagdo dos alunos. Talvez a maior aproximacao das
diretorias junto aos alunos possa reverter as posi¢ées atuais.
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Figura 86 - Andlise comparativa 2022-2023 direcdo do campus, DAE, DAA e gestdo de

pessoas do IFSP

A Figura 87 mostra a avaliacdo dos alunos com relacdo aos servicos de
atendimento prestados aos alunos. Observa-se que os sistemas e espagos foram
avaliados com pouquissima diferenca entre 2022 e 2023, mostrando satisfacdo. O
Napne apresentou resultados inferiores no ano de 2023.
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0 sistema de matricula, de langamento de notas e faltas,
divulgagio de resultados, etc. segundo a adequagio ao publico a
que se destina o IFSP.

. 7

Ay .f'/ 0 SUAP: insergdo de informagdes, extragdo de documentos,
consultas, acesso a informagdes e materiais dos cursos, acesso a
informagBes académicas, etc.
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Figura 87 - Andlise comparativa 2022-2023 Sistema de matricula, Suap e Napne do IFSP

A Figura 88 apresenta o resultado da avaliagdo da execucgdo orcamentaria e politicas
de comunicacdo institucional. Percebe-se novamente queda nos indicadores de satisfacdo para
os fatores indicados. Houve destaque apenas para a comunicacao institucional.
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Figura 88 - Analise comparativa 2022-2023 execuc¢do financeira, ouvidoria e comunicacao
institucional do IFSP
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Assim, pode-se indicar que também para o eixo 4, as avaliacGes dos alunos de
Engenharia Elétrica foram ligeiramente piores em 2023 que em 2022, mostrando que
coordenacdo, NDE, Colegiado e Diretorias devem tomar medidas para melhor
entender esse fendmeno e achar solu¢des para o problema.

Com relacdo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, as figuras seguintes expressam
a posicdo dos alunos de Engenharia Elétrica a respeito da infraestrutura do Campus
Votuporanga do IFSP, comparando os anos 2022 e 2023.

A Figura 89, 90 e 91 mostram a avaliagdo dos alunos quanto aos espacos
fisicos associados a salas de aula, laboratérios e sala dos professores, bem como
Seus recursos.

Quanto a questdo do acesso a rede via WIFI, percebe-se que houve piora na
avaliacdo de 2022 para 2023, o que indica que ainda deve-se continuar investindo
nesse elemento no campus como um todo (Figura 89).

Com relagéo as salas de aula (Figuras 89 e 90) houve piora na avaliacdo do
conforto térmico, talvez as altas temperaturas registradas em 2023 possam ter
influenciado. Em relacdo a dimensao das salas e acustica das salas ndo houve uma
mudanca significativa nos indicadores, mostrando satisfagéo dos alunos.
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Figura 89 - Andlise comparativa 2022-2023 do TIC e salas de aula do IFSP

Em relacdo as dimensdes, conforto término e acustica dos laboratérios
observa-se que ndo houve mudanca significativa. No entanto em todos os indicadores
foi possivel observar que a avaliagdo “Razoavel’ aumentou para iluminacdo e
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dimensdes. Os alunos classificaram como satisfacdo acima de 75% para conforto
térmico e acustica dos laboratdrios.
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Figura 90 - Andlise comparativa 2022-2023 salas de aula e laboratérios do IFSP

Na Figura 25 houve uma piora nos indicadores das salas de professores.
Quanto a quantidade de equipamentos e quantidade de laboratérios observa-se que
houve uma piora nos indicadores no ano de 2023.
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Figura 91 - Andlise comparativa 2022-2023 laboratérios e sala de professores do IFSP
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Em relagdo aos espacos de apoio, Figura 92, percebe-se que os indicadores
referentes aos banheiros se mantiveram com boa satisfacdo. Ja com relagdo e aos
setores técnico-administrativos, assim como na facilidade de execucédo de tarefas
houve uma piora. Houve uma piora também na percepc¢ao dos discentes em relacéo a
guantidade de laboratérios.

e ™
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Figura 92 - Andlise comparativa 2022-2023 banheiros e espagos de apoio

Na Figura 93, as avaliacbes dos espacos de convivéncia, os alunos pioram
suas perspectivas quanto a quantidade de vagas para estacionamento e acesso
transporte publico. A &area destinada a refeicdes teve uma piora nos indicadores. No
entanto, sem acesso aos espacos dos servidores, os resultados “bons” e “6timos”
tornam-se pouco confiaveis.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

CAMPUS VOTUPORANGA
/ " .
Espagos destinados a refeicio e convivéncia dos alunos. hY /" Espagos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.
®Bom @ Ctimo @ Razodvel @ Ruim ®Eom @ Desconhego @ N30 sei/ desconhego / ndo s apl.. @Ctime @ Razodvel @ Ruim
R AR R 8
| ™~ ™
3|3 i 2
”m § =
3 - E
“ B a3 <
2022 2023 \ 2022 2023 /
AN 4

Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores \\ " Acesso a0 campus ou Polo de Apoio Presencial por transporte \\
do campus ou Polo de Apoio Presencial publico.
®Eom @ Desconhego @ N30 sei / desconhego / ndo s2 apl.. @Ctimo @Razodvel @ Ruim ®Eom @ Cesconhego @ Ctimo @Razodvel @ Ruim

£ ¥ g £

Ll § ™ é § [} , é - EQ- ~ e

~
g2 28 BEeg
£ - = - o
- =
\ 2022 2023 2022 2023 /
AN - — g

Figura 93 - Analise comparativa 2022-2023 espacos de apoio e estacionamento IFSP

\

Com relacdo a conservagdo e manutencdo dos espagos comuns, para 0S
quatro elementos avaliados (Figura 94) se percebe uma piora na visdo dos alunos. No
entanto os indicadores para limpeza do campus foram bem avaliados. Quanto a
iluminag&o e a sinalizacdo dos ambientes as taxas entre bons e 6timos se mantiveram
acima de 70%, mostrando satisfacdo. O conforto término mostra uma piora na
avaliacao.
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Figura 94 - Andlise comparativa 2022-2023 limpeza, iluminagéo, conforto térmico e espacgos
comuns do IFSP
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Na Figura 95, o nivel de seguranca, acessibilidade, conservagdo e o mobiliario
foram avaliados e mostram boa avaliagdo nos indicadores de satisfacdo, com ligeira
gueda de satisfagdo quanto ao nivel de segurancga e mobiliario instalado.
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Figura 95 - Andlise comparativa 2022-2023 conservagao, seguranca e mobiliario do IFSP

Com relacdo aos equipamentos (Figura 96), as quatro categorias avaliadas
mostraram dificuldades percebidas pelos alunos e o nivel de satisfagdo, caiu de 2022
para 2023. Tendo destaque para a biblioteca e quadra poliesportiva que ficaram bem
avaliadas.
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Figura 96 - Analise comparativa 2022-2023 equipamentos de apoio, biblioteca e quadra

poliesportiva do IFSP

Na Figura 97 sdo avaliados os espacos destinados a atividades especiais,
tendo a avaliacdo de tais espacos seguido a tendéncia geral de se manter bem

avaliado em 2023.

Anfiteatro ou sala de reunido.
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Figura 97 - Andlise comparativa 2022-2023 auditério, espagos diversos e biblioteca do IFSP
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J& a Figura 98 ilustra a avaliacdo dos alunos quanto a ambiente de apoio a
aprendizagem (Moodle). Aqui ndo houve consideravel diferenca de respostas, mas
aponta uma ligeira piora. Em 2023 aumentou a quantidade de “bons” e a quantidade
de “6timos” diminuiu ficando abaixo de 70%.
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Figura 98 - Analise comparativa 2022-2023 orientacéo para uso de recursos de Tl do IFSP

O proprio questionario de avaliagdo aplicado foi avaliado de forma positiva
(Figura 99). Com relacdo a divulgacdo houve uma piora do processo de avaliacao,
ficando abaixo de 75% entre “bons e 6timos”, vale ressaltar que os membros da CPA
de Votuporanga passaram e aplicaram presencialmente o teste em todas as salas,
repassando mais de uma vez em alguns casos. Além disso, emails foram enviados
para todos os alunos e mensagens foram destinadas aos coordenadores e
representantes de sala para que fizessem ampla divulgacéo.
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Figura 99 - Andlise comparativa 2022-2023 do questionério de autoavaliagdo do IFSP

Em sintese, os alunos do curso de Engenharia Elétrica mostraram-se mais
descontentes em alguns aspectos em 2023 que em 2022. Os indicadores poderéo
servir de base para possiveis acdes da coordenacao de curso e direcao.
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Curso Bacharelado em Sistemas de Informacéo e Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas

Nesta secdo s&o apresentados os principais resultados do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagédo e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento

de Sistemas.

A Figura 100 mostra a avaliagédo para 2023 no nivel de conhecimento sobre o a
CPA Local, o processo de divulgacdo e planejamento de acdes desenvolvidas no

campus.
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Figura 100 — Andlise das respostas 2023 em relacdo a atuacéo da CPA.

Observa-se que o numero de desconhecimento sobre as categorias que
avaliaram a CPA teve um valor consideravel em 2023. Isso mostra que durante o ano
de 2024 deverd ser feito um trabalho de divulgacdo em momentos oportunos.
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Entretanto vale ressaltar que foram utilizados diversos meios de comunicacdo como:
emails enviados em diferentes momentos para os alunos, contato via WhatsApp por
meio de coordenadores de curso e representantes de classe, membros da CPA
passaram nas salas de aula para aplicacdo do questionario. Muitos alunos reclamam
da quantidade de questdes e talvez isso possa ser um fator de desmotivagéo.

Com relacdo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, as figuras seguintes
refletem a posicdo dos académicos do curso de Sistemas de Informacdo. Na Figura
101 percebe-se um percentual grande de respostas da categoria “desconhego”, que
poderia ser explicada, mas néo justificada, pelos novos alunos que talvez ndo tenham
tido informagbes e orientagcdes especificos sobre os aspectos institucionais do IFSP
Campus Votuporanga, bem como sua missdo, PDI e parcerias institucionais. N&o
houve destaque na avaliacdo para nenhuma das questdes.

E202 Comp vocE avalia o seu conhecimenta sobre o Plane de Desenvolvimento Institucional (PDD

E201. Como voce avalia o seu conhecimenta a respeito da Miss3o do IFS87
de IFSP?
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Figura 101 — Andlise 2023 do nivel de conhecimento missao, PDI e Parcerias do IFSP.
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A Figura 102 mostra que também para as percep¢des dos alunos quanto a formacgéo
fornecida pelo curso de Sistemas de Informagdo do IFSP e suas acdes para
participagdo dos alunos no mundo do trabalho e contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido tiveram uma avaliacé@o satisfatoria.

E205. Deservelver uma formagdo inclisiva, baseada na educagdo integral do cidaddo. E2Q7. Contribuir para o desenvolvimero econdmico & social das regides.
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Figura 102 — Andlise 2023 atuacéao e funcao do IFSP

A Figura 103 apresenta os resultados da avaliacdo com relacédo as questfes de
imagem do IFSP, sua atuacdo dos trés pilares (ensino-pesquisa-extenséo), a
flexibilizagdo curricular e a implantacdo de acdes empreendedoras e de
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se perceber que as variaveis avaliadas tiveram concentragdo nas

respostas positivas. Todas as questdes avaliadas tiveram destaque acima de 75%
entre “bons e 6timos”, menos para a questéo referente a implementar uma economia

solidaria.
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Figura 103 — Andlise 2023 imagem e atuacao do IFSP

Na Figura 104 observa-se que em todas as questfes ndo houve destaque para
0s aspectos tratados. A taxa de “bons e 6timos” ficaram abaixo de 70%. Em relacdo a
leve insatisfacdo, ha que se avaliar com mais detalhes se o que ocorre é falta de
conhecimento ou real insatisfacédo.



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS VOTUPORANGA

E2012. Consolidar solugdes de tecnologia da informag3o e aprimorar 2 governanga. E2013. Estabelecer a;fes woltsdas para o desenvolvimenta pessoal e profissional dos
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Figura 104 - Andlise 2023 governanga, desenvolvimento de pessoas e orgamento do IFSP

Na figura 105 observa-se que houve destaque com relacdo ao conhecimento
dos discentes sobre as a¢gfes que buscam garantir a qualidade do ensino.

E2014. Realizar agbes gue busguem a garantia de ensing de gualidade, laico. pdblico e gratuitc.
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Figura 105 - Andlise comparativa 2022-2023 do nivel de qualidade do ensino do IFSP
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Ao analisar-se as respostas dos alunos de Sistemas de Informagéo e Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas para o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, percebe-
se uma ligeira diminuicdo do conhecimento destes em relagdo a tais acdes
especificas. Logo, acdes da direcdo para melhor difundir suas ac¢des junto a
comunidade académica e a coordenacao de curso também poderia promover espacos
para discutir tais elementos.

Com relacdo ao Eixo 3 — Politicas Académicas, que inclui os fatores que mais
afetam a formacdo dos alunos, passa-se a discutir nesta se¢édo. A Figura 106 mostra
as respostas para fatores como divulgacédo dos cursos, acolhimento aos alunos, acées
de apoio e atendimento a alunos com defasagem. Sobre a divulgacéo dos cursos ficou
bem avaliado em 70% de respostas entre “bons e 6timos”. Houve destaque apenas
para o acolhimento para aos alunos ingressantes. Isso reforca desenvolver uma maior
divulgacao das agdes para os alunos.

E301. Divulgasdo dos curses oferecides. E302 Arolhimentn aos alinos ingressantes.
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Figura 106 - Andlise 2023 divulgag&o do curso, acolhlmento e atengao ao aIuno no IFSP
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Na Figura 107 (acessibilidade aos alunos com necessidades especificas,
programas de monitoria, apoio a producao cientifica, cultural, tecnolégica e artistica e
desenvolvimento da iniciacdo cientifica). Percebe-se que para todas as questdes
houve avaliacbes que tiveram uma taxa maior que 70% entre “bons e o6timos”,
mostrando satisfagéo dos alunos.

E305. Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
q2. Curso: INEACHAILEL BRI SIS IERA 6 INI ORMAL AD E304 Programas de monitaria.

E307. &paio 3 produgda dentifica, tecnolagica. cultural. técnica e artistica pelos estudantes. E308 Desenvalvimento da kniciagdo Cientilica
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Figura 107 - Analise 2023 atendimento especializado e pesquisa no IFSP
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Na Figura 108, (Projetos de pesquisa, extensdo e inovacgao, divulgacado dos
grupos de pesquisa, participacdo em eventos e realizacdo de eventos no campus),
houve destaque apenas para a possibilidade de os alunos participarem de eventos e
também para a realizacdo de eventos promovidos pelo campus. Vale ressaltar que em
2023 houve queda no orgamento geral e houve necessidade de cortes relevantes para
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bolsas e eventos, isto pode ser um dos fatores de insatisfagdo. Houve uma taxa
significativa sobre o “desconhecimento” de divulgagéo de grupos de pesquisa.

Também pode indicar falta de informag&o sobre tais agbes e programas ou
realmente insatisfagdo com a realidade atual de tais politicas. Assim, recomenda-se
uma intervencdo mais proxima e direta da coordenacado para identificar a real causa
das respostas e posteriormente negociacdo com a diretoria sobre acdes para reversao
do quadro atual.

E309 Agfesprojeios de pesgues, extens3o, incwagdo e indernacionalizagSo. desenvelvidas pelo = o S T R .
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E3011. Possibilidade dos alunos participarem em eventos, 12is como coNgressos, Semindrios o E3012 Realizagie pelo Campus de eventas fais como congressos, seminarios. palestras. viagens
palestras, realizarem viagens de esiudo e visitas tecnicas. de esiudo e visitzs fecnicas.
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Figura 108 - Andlise 2023 pesquisa e eventos no IFSP

Na figura 109 percebe-se uma taxa significativamente grande quanto ao grau
de conhecimento sobre acompanhamento dos egressos. Quanto a possibilidade de
obtencao de auxilio para participacdo de eventos ndo houve destaque. Também néo
foi observado um destaque para concessdo de bolsas. A relagdo do campus com as
entidades de classe e empresas apesar de razoavelmente avaliado ndo teve
destaque. Isso pode sugerir que as acfes que ja se encontram em andamento no
campus deveriam ter mais divulgacéo.
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Figura 109 - Andlise 2023 participac@o eventos e acompanhamento de egressos

Na figura 110 nota-se um indice significativamente grande para
“‘desconhecimento” em relagcéo as acgdes e representatividade do NDE e Colegiado do
curso. Nenhuma das questdes avaliadas recebeu destaque com taxas acima de 70%
entre “bons e étimos”.
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E3Q17. Agiies desenvelvidas pelo Nicleo Docente Estruturante (NDEL

E3Q18. Representatividade dos Colegiados de Curse.
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Figura 110 - Analise 2023 atuacdo do NDA, Colegiado de Curso e atualizagdo curriculo

Na Figura 111 observa-se que ndo houve destaque na avaliagdo dos discentes
com relagdo horario de funcionamento do curso cerca de 40% relataram horario como
ruim ou razoavel. Também nao houve destaque para todas as demais questfes,
ficando abaixo de 70% entre “bons e 6timos”, exceto preparacdo do aluno para o
mercado de trabalho que foi bem avaliado.
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E3021. Horarie de funconamento do cursa,
E3022. Atendimemo dos coordenadores de curso aos alunas.
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Figura 111 - Analise 2023 funcionamento e horério do curso

As Figuras 112 e 113 mostram a avaliacdo dos alunos quanto ao uso dos
ambientes virtuais de aprendizado (AVA) utilizados em apoio as atividades
educacionais do curso. Percebe-se que nenhuma teve destaque, no entanto tiveram
uma avaliacdo satisfatoria. E preciso lembrar também que apds o periodo pandémico
houve uma diminuicdo do uso dessas ferramentas.
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E3025. Orientac3o do poloicampus para seu acesso e ulilizagio do ambiente virtual de E3a24. Adequagdo/LhilizagSo do ambiente virtual de aprendizagem moodle
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Figura 112 - Analise comparativa 2022-2023 dos ambientes virtuais de aprendizagem do IFSP
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E3031. Efcacia das postagens de trabalhos & envio de arguivas no ambiente virtual de
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Figura 113 - Analise comparativa 2022-2023 acesso aos ambientes virtuais do IFSP

As Figuras 114, 115 e 116 mostram a posi¢do dos alunos quanto ao uso de
recursos didaticos e materiais de apoio, e 0s resultados apontam para um destaque
para as questbes sobre questionarios, recursos, comunicacdo do professor, dudio e
videos. Observa-se uma boa avaliacdo em 2023 para materiais didaticos também teve
destaque na avaliagéo.

Assim, com esses dados o coordenador poderd realizar a¢do junto aos alunos
para compreender a situacdo presente e assim realizar acoes.
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E3033. Audios e Videos E3034. Materizis didaticos, manuais e apostilas
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Figura 114 - Analise 2023 materiais e ferramentas do Moodle

Observa-se uma boa avaliacdo em 2023 apenas para 0s questiondrios na Figura 115.
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Figura 115 - Analise 2023 ferramentas do Moodle do IFSP

Na Figura 116 percebe uma avaliacdo abaixo da média de 70% para todos as
questdes, mostrando insatisfacdo dos alunos.
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Figura 116 - Analise 2023 material de apoio no Moodle do IFSP

Sintetizando a andlise do eixo 3, percebe-se no geral satisfacdo dos discentes,
embora ndo se possa dizer que a avaliacdo geral tenha apresentado destaque em

todos os itens.

Com relacdo ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo, que diz respeito aos recursos
disponibilizados pelo campus para atender as necessidades de apoio aos processos e
aprendizagem, as figuras a seguir demonstram a posi¢cdo percebida dos alunos de
Sistemas de Informacéo.

Pela analise das Figuras 117, 118 e 119 que dizem respeito dos setores de
apoio do campus. Setores diretamente relacionados com os alunos como estagio e
extensdo e socio pedagdgico nado tiveram destaque em 2023, mas mantiveram uma
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boa avaliagéo. CAE teve avaliagéo de 70% para “étimos e bons” mostrando satisfagéo
dos alunos. Percebe-se um desconhecimento maior para estagio e extensao e o sécio
pedagogico. Secretaria académica também teve uma boa avaliacao.
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Figura 117 - Andlise 2023 secretaria académica, CAE, Estagio e Sécio pedagogico do IFSP

Quanto aos espagos de uso académico dos alunos e politicas de apoio como a
assisténcia estudantil, observa-se uma boa avaliagdo. Apenas a biblioteca,
laboratérios e tecnologia da informacdo manteve destaque de 70% entre bons e
otimos.
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Figura 118 - Andlise 2023 assisténcia estudantil, T, biblioteca e laboratérios do IFSP

Com relagéo aos trabalhos das diretorias, a Figura 119 aponta a satisfacdo dos
discentes em praticamente todos os indicadores com relagé@o as diretorias do campus,
com énfase para a direc@o geral do campus, a qual manteve uma avaliacdo proxima a
70%, mostrando satisfacdo dos alunos. Talvez a maior aproximacdo das diretorias
junto aos alunos possa reverter as posicoes atuais.

38,04% 35

211 28
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Figura 119 - Andlise 2023 direcédo do campus, DAE, DAA e gestdo de pessoas do IFSP

A Figura 120 mostra a avaliagdo dos alunos com relacdo aos servicos de
atendimento prestados aos alunos. Observa-se que a avaliagdo dos sistemas mostra
satisfacdo. O Napne apresentou resultados significativos para a opgdo de
desconhecimento. O sistema de matricula e da biblioteca tiveram destaque.
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Figura 120 - Analise 2023 Sistema de matricula, Suap e Napne do IFSP

A Figura 121 apresenta o resultado da avaliacdo da execucédo orgamentéaria e politicas
de comunicacédo institucional. Percebe-se um desconhecimento maior sobre a execugéo
financeira a sobre o0 acesso a ouvidoria. Houve destaque apenas para a comunicacao
institucional.

E4Q18. O SUAP: insergde de informages, extragdo de docwmentos, consultas, acesso a
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Figura 121 - Andlise 2023 execucdo financeira, ouvidoria e comunicagao institucional do IFSP

Assim, pode-se indicar que para 0 eixo 4, as avaliacbes dos alunos de
Sistemas de Informacdo foram satisfatérias em 2023. Entretanto talvez seja
recomendavel que coordenacdo, NDE, Colegiado e Diretorias tomem medidas
melhorar o acesso dos alunos as informac@es avaliadas.

Com relacdo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, as figuras seguintes expressam
a posicdo dos alunos de Sistemas de Informacdo a respeito da infraestrutura do
Campus Votuporanga do IFSP em 2023.

A Figura 122, 123 e 124 mostram a avaliacdo dos alunos quanto aos espacos
fisicos associados a salas de aula, laboratorios e sala dos professores, bem como
Seus recursos.
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Quanto a questdo do acesso a rede via WIFI, percebe-se que houve uma
avaliacdo superior a 25% entre ruim e razoavel, o que indica que ainda deve-se
continuar investindo nesse elemento no campus como um todo (Figura 122).

Com relacdo as salas de aula (Figuras 122 e 123) houve satisfacdo na
avaliacdo do conforto térmico, porém néo foi destaque, talvez as altas temperaturas
registradas em 2023 possam ter influenciado. Em relacdo a dimensdo das salas e
acustica das salas houve destaque, mostrando satisfagéo dos alunos.

ESQ1. Reoursos de tecnologias de informagdo e comunicag3o linclusive internet), E5Q2. DimensSes da sala de aulz
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Figura 122 - Andlise 2023 do TIC e salas de aula do IFSP
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Em relacdo as dimensdes, conforto término e acustica dos laboratérios
observa-se satisfacdo Os alunos classificaram como satisfacdo acima de 70% para
todas as questdes consideradas na Figura 123.
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Figura 123 - Andlise 2023 salas de aula e laboratérios do IFSP

Na Figura 124 os indicadores mostram um alta taxa de desconhecimento sobre
as dimensfes e acuUstica das salas de professores. Quanto a quantidade de
equipamentos e quantidade de laboratérios observa-se que houve uma boa avaliacédo
mas nos indicadores no ano de 2023.
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E5Q11. Dimensdo da sxla dos professeres ESQ1Z Acistica. temperatura e dluminag3o da sala dos prefessores.
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Figura 124 - Andlise 2023 laboratérios e sala de professores do IFSP

Em relacdo aos espacgos de apoio, Figura 125, percebe-se que os indicadores
referentes aos banheiros destaque mostrando boa satisfacdo. J& com relacdo e aos
setores técnico-administrativos, assim como na facilidade de execucdo de tarefas
houve uma taxa alta para “desconhecimento”, talvez por se tratar de setores pouco
frequentados pelos alunos. Houve uma boa avaliacdo para quantidade de laboratérios,

mas percebe-se também uma taxa alta para “razoavel.
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Figura 125 - Andlise 2023 banheiros e espagos de apoio

Na Figura 126, séo tratadas as avaliagbes dos espacgos de convivéncia. Os
alunos mostram certo desconhecimento quanto a quantidade de vagas para
estacionamento e acesso transporte publico. A &rea destinada a refeigcbes teve uma
boa avaliacdo. No entanto, sem acesso aos espacgos dos servidores, os resultados
mostram que os alunos ndo conhecem muito essas areas.
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Figura 126 - Andlise 2023 espacos de apoio e estacionamento IFSP

Com relacdo a conservacdo e manutencdo dos espacos comuns, para 0S
guatro elementos avaliados (Figura 127) se percebe uma boa avaliagdo na visdo dos
alunos. Os indicadores para limpeza do campus foram bem avaliados. Quanto a
iluminacao e a sinalizacdo dos ambientes as taxas entre bons e 6timos se mantiveram
acima de 70%, mostrando satisfacdo. O conforto término mostra a pior avaliacdo
considerando “bons e 6timos”.
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Figura 127 - Andlise 2023 limpeza, iluminacao, conforto térmico e espagos comuns do IFSP

Na Figura 128, o nivel de seguranca, acessibilidade, conservagdo e o
mobiliario foram avaliados e mostram satisfacdo com destaque, acima de 70% entre
“bons e 6timos”. O mobiliario instalado teve a pior avaliagao entre os graficos da figura
128.
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Figura 128 - Andlise 2023 conservagado, seguranga e mobiliario do IFSP

Com relacdo aos equipamentos (Figura 129), as quatro categorias avaliadas
mostraram dificuldades percebidas pelos alunos e o nivel de satisfacédo, porém apenas
biblioteca e quadra esportiva mantiveram destaque na avaliagao.
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Figura 129 - Andlise 2023 equipamentos de apoio, biblioteca e quadra poliesportiva do IFSP

Na Figura 130 sdo avaliados os espacos destinados a atividades especiais,
tendo a avaliacdo de tais espagos seguido a tendéncia satisfacdo dos alunos, com
destagque para a avaliagdo do anfiteatro e espaco para desenvolvimento para
atividades académicas.
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E5033. Anfiteatro ou sala de reuniSo. ESQ34. D= espagos para o desenwalvimenta das atiidades académicas do Campus.
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Figura 130 - Andlise 2023 auditério, espacos diversos e biblioteca do IFSP

J& a Figura 131 ilustra a avaliagdo dos alunos quanto a ambiente de apoio a
aprendizagem (Moodle). Aqui ndo houve consideravel destaque. E ainda houve uma
taxa aproximada de 42% entre ruim e razoavel.
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E3028. Recursos de orientagSo a0 uswaria e de suporte técnico do ambiente virtual de
aprendizagem moodle
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Figura 131 - Analise 2023 orientacdo para uso de recursos de Tl do IFSP

Na figura 123 observa-se questdes sobre o proprio questionario de avaliagéo
aplicado. Houve destaque para a abrangéncia das questbes. Houve satisfacdo e
destaqgue na forma de divulgagéao.
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Figura 132 - Andlise 2023 do questionario de autoavaliagdo do IFSP

Em sintese, os alunos do curso de Sistemas de Informacdo e Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas mostraram-se, na maioria das respostas, satisfeitos
com os aspectos tratados no questionario de 2023. O relatorio ficard disponivel para
gue coordenacéo e dire¢cdo possam averiguar e assim realizar agdes se necessario.

6. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTAO DE
PROPOSTAS DE ACOES

A autoavaliagdo institucional, em conjunto com diversas iniciativas
institucionais, desempenha um papel fundamental na busca pela melhoria continua do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) como um
todo, bem como nas suas unidades especificas. Como evidenciado no Relatério Geral
do Campus Votuporanga, € reconhecido que a avaliacdo e seus resultados podem
fornecer informacdes direcionadoras, mas €é crucial que tais resultados sejam

adequadamente utilizados na tomada de decisdes.

Assim sendo, ao concluir este relatério, almeja-se que ele se torne um
instrumento valioso para avaliar os aspectos considerados criticos, bem como
identificar as potencialidades a serem exploradas em todas as areas avaliadas.

Sugere-se, portanto, que a Dire¢cdo Geral, juntamente com as areas
Educacional e Administrativa, bem como as Coordenacbes de todos o0s setores
internos, utilizem esses indicadores para implementar agbes que contribuam para o
avanco na avaliacdo dos itens considerados. Além disso, € observado que os itens
destacados positivamente também devem ser mantidos com 0 mesmo mérito.



